Finanzdirektion

Kanton Zug

Per E-Mail

An die
akkreditierten Medien

Zug, 19. Marz 2021
FDFDS 4.4/64 /118618

MEDIENMITTEILUNG
Homeoffice bei Mitarbeitenden der kantonalen Verwaltung beliebt

Die Zuger Verwaltung wahite wahrend des Lockdowns im Friihling 2020 eine Kombina-
tion von Arbeiten im Homeoffice und am Arbeitsplatz vor Ort. Eine Umfrage zeigt nun,
dass die Mitarbeitenden das Arbeiten im Homeoffice schatzen. Der Regierungsrat
mochte Homeoffice von ein bis zwei Tagen pro Woche in Zukunft verstarkt fordern.

Wahrend des Corona-Lockdowns im Frihling 2020 musste auch die Verwaltung des Kantons
Zug ihre Mitarbeitenden nach Méglichkeit ins Homeoffice schicken. Die diesbeziiglichen Erfah-
rungen der Mitarbeitenden wurden anhand einer umfassenden Umfrage mit rund 1100 Teilneh-
menden analysiert und ein positives Feedback gezogen.

Umstellung ins Homeoffice gelungen

Die Zuger Verwaltung wahlte wahrend des Lockdowns im Frihling 2020 eine Kombination von
Arbeiten im Homeoffice und am Arbeitsplatz vor Ort. Das Potenzial von Homeoffice ist in der
offentlichen Hand eingeschrankt. Ein Grossteil der Arbeit in der kantonalen Verwaltung ist voll-
stadndig bzw. mehrheitlich standortgebunden. Hierzu gehdren neben den Schalterdiensten mit
direktem Kundenkontakt vor allem die Tatigkeiten im Aussendienst, wie Polizei, Rettungs-
dienst, Strassen- und Gebaudeunterhalt, Forstdienst oder das Strassenverkehrsamt, die Le-
bensmittelkontrolle und die Strafanstalt. Der Zuger Verwaltung gelang die teilweise Umstellung
ins Homeoffice gut. «Wir sind sehr froh, dass die Mitarbeitenden kurz vor dem Lockdown mit
mobilen IT-Arbeitsplatzen ausgeriistet wurden. Diese Gerate haben die Umstellung ins Home-
office massiv erleichtert», erklart Finanzdirektor Heinz Ténnler und fugt hinzu: «Unsere Mitar-
beitenden haben in dieser schwierigen Zeit hohe Flexibilitat und Leistungsbereitschaft an den
Tag gelegt, was nicht selbstverstandlich ist.» Die Umfrage zeigt denn auch, dass die gewohnte
Qualitat und Effizienz der Arbeit auch im Homeoffice mehrheitlich beibehalten werden konnte.
Die aufgezwungene Umstellung gab zusatzlich einen positiven Schub fir die Digitalisierung.
Die Mitarbeitenden eigneten sich nicht nur rasch neue Fahigkeiten an, sondern steigerten auch
ihr Bewusstsein fur die digitale Transformation.
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Homeoffice wird geschatzt

Die nun ausgewertete Umfrage zeigt, dass die Mitarbeitenden die Arbeit im Homeoffice wah-
rend des Lockdowns sehr schatzten. «Wir haben festgestellt, dass die Vorteile die Nachteile
klar Gberwiegen», halt Finanzdirektor Heinz Tannler fest. Als besondere Vorteile wurden der
Zeitgewinn durch den entfallenden Arbeitsweg, insbesondere wahrend der Hauptverkehrszeit,
genannt. Ungestoértes und produktives Arbeiten sind weitere Aspekte. Als Nachteile wurden die
mangelnden sozialen Kontakte und der fehlende Austausch im Team wahrgenommen.

Forderung von Homeoffice in Zukunft

Die Einstellung zu Homeoffice in der kantonalen Verwaltung hat sich aufgrund der Erfahrungen
im Lockdown positiv verandert. Finanzdirektor Heinz Tannler fihrt aus: «Viele Mitarbeitende
waren uberrascht, wie gut Homeoffice funktioniert. Auch die FUihrungskrafte teilen diese Ein-
schatzung.» Der Uberwiegende Teil der befragten Mitarbeitenden méchte kinftig einen Teil ih-
res Arbeitspensums im Homeoffice arbeiten. Ausschliesslich zu Hause arbeiten méchten indes-
sen nur die wenigsten. Der Regierungsrat unterstiitzt die Bestrebung, dass die Mitarbeitenden
kunftig einen Teil der Arbeiten im Homeoffice erledigen kénnen, sofern sich die Arbeiten dafur
eignen und keine sonstigen Griinde dagegensprechen. Homeoffice soll ein selbstverstandlicher
Bestandteil der Organisations- und Fihrungskultur im Kanton Zug werden.
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