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MANAGEMENT SUMMARY

Wie zufrieden sind die Mitarbeitenden des Kantons Zug? Mit welchen Aspekten ihrer Ta-
tigkeit sind sie zufrieden, mit welchen weniger? Diese Fragen standen im Mittelpunkt der
Zufriedenheitsbefragung, die im Januar und Februar 2010 bei sdmtlichen Mitarbeitenden
des Kantons Zug durchgefihrt wurde. Mit der Planung, Durchfiihrung und Auswertung
dieser Erhebung wurde die Hochschule fur Wirtschaft der Fachhochschule Nordwest-
schweiz beauftragt.

Hohe Beteiligung an der Befragung

Insgesamt beteiligten sich 1363 Mitarbeitende an der Zufriedenheitserhebung, davon 314
Lehrpersonen und 1049 Mitarbeitende der Verwaltung (inkl. Gerichte). Dies entspricht ei-
nem Rucklauf von insgesamt gut 69%.

Hohe Arbeitszufriedenheit

77% der Mitarbeitenden bezeichnen sich selbst als sehr zufrieden bzw. zufrieden mit ih-
rer Arbeitssituation. Hingegen schéatzen sich 2% selbst als sehr unzufrieden und 6% als
unzufrieden ein. Die durchschnittliche Gesamtzufriedenheit der Mitarbeitenden liegt damit
auf der Skala von 1 (sehr unzufrieden) bis 5 (sehr zufrieden) bei einem Wert von 3.9.

Frauen stufen die Gesamtzufriedenheit bezuglich ihrer Arbeitssituation im Vergleich zu
den Mannern statistisch signifikant héher ein; die durchschnittliche Gesamtzufriedenheit
liegt bei Mitarbeitern bei 3.8 und bei Mitarbeiterinnen bei 4.0 Punkten.

Bezlglich der Gesamtzufriedenheit sind auch leichte Unterschiede zwischen den ver-
schiedenen Altersgruppen festzustellen. Am zufriedensten sind die unter 20-Jahrigen —
hier liegt die durchschnittliche Gesamtzufriedenheit bei 4.1 Punkten. Ebenso mit durch-
schnittlich 4.1 Punkten schatzen Mitarbeitende mit einem geringen Beschéaftigungsgrad
(unter 50%) ihre allgemeine Arbeitszufriedenheit ein, wahrend Mitarbeitende mit h6herem
Beschéftigungsgrad die Gesamtzufriedenheit im Mittel mit 3.9 Punkten beurteilen.

Die meisten wiirden sich erneut bewerben

86% wiurden sich auf ihre jetzige Stelle sicher oder wahrscheinlich noch einmal bewer-
ben. Lediglich 4% antworten auf die Frage nach einer erneuten Bewerbung mit ,nein,
eher nicht” und 1% wirde sich sicher nicht nochmals auf die Stelle bewerben. 9% der
Antwortenden sind unentschlossen.

Womit sind die Mitarbeitenden zufrieden? Womit weniger?

Am besten beurteilen die Mitarbeitenden auf einer Skala von 1 bis 5 mit einer durch-
schnittlichen Zustimmung von 4.3 den Themenblock ,Tatigkeit und Arbeitsinhalte”. Als
weniger erflllt stufen die Befragten hingegen die Aussagen zu den Themenblécken ,Ver-
anderungsmanagement” und ,Entwicklungs- und Entfaltungsmdoglichkeiten” ein; hier er-
halten die Einzelaussagen eine durchschnittliche Zustimmung von jeweils 3.5 Punkten.

Sinnvolle und abwechslungsreiche Arbeit, gutes Verhaltnis zu Vorgesetzten

Betrachtet man die Einzelergebnisse, so lasst sich zusammenfassend sagen: Die Mitar-
beitenden empfinden grésstenteils die Mitarbeitendengesprache als offen und ehrlich ge-
fuhrt. Sie sehen einen Sinn in ihrer Arbeit, sie haben Uberwiegend das Geflhl, bei ihrer
Arbeit genligend Freirdume zu erhalten, die Arbeit tberfordert sie nicht und sie wird als
vielfaltig und abwechslungsreich betrachtet.

Durchwegs als positiv werden auch das Verhéltnis zu den Vorgesetzten und die Beurtei-
lung durch diese erlebt. Die Mitarbeitenden empfinden die Beurteilung mehrheitlich als
gerecht und nachvollziehbar begriindet.
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Sicherer Arbeitsplatz, attraktiver Arbeitgeber

Der Kanton Zug wird in erster Linie als ein Arbeitgeber geschatzt, der eine sichere An-
stellung bietet. Eine grosse Mehrheit (86%) der Befragten stimmt denn auch der Aussage
.Der Kanton Zug bietet mir einen sicheren Arbeitsplatz“ zu bzw. eher zu. Der Kanton Zug
wird zudem als attraktiver und fairer Arbeitgeber empfunden. 84% bzw. 86% stimmen
den entsprechenden Aussagen zu; lediglich 1% bzw. 4% lehnen diese ab.

Fragt man die Mitarbeitenden offen, d.h. ohne vorgegebene Antwortkategorien danach,
was ihnen an ihrer Stelle am besten gefallt, so zeigt sich folgendes Bild: Insgesamt am
haufigsten positiv erwahnt werden die abwechslungsreiche Arbeit und die Vielseitigkeit.
Gut 17% aller Antworten beziehen sich auf diesen Aspekt. Ganz weit vorn rangieren auch
die Aspekte "gutes Team/gutes Arbeitsklima" und "Selbstandigkeit", auf die sich 16.7%
bzw. 16.0% der positiven Nennungen beziehen. Weitere 11.7% fuhren den Aspekt "Ges-
taltungsmdglichkeiten/Verantwortung/Herausforderung" als positiv an.

Wenig interne Aufstiegsmaglichkeiten

Am kritischsten beurteilen die Befragten die Aussage ,Mein Arbeitgeber bietet mir Auf-
stiegsmadglichkeiten; die durchschnittliche Zustimmung liegt bei 2.5 — jedoch fallt auch
die durchschnittliche Wichtigkeitseinstufung mit 3.8 leicht niedriger aus als bei anderen
Fragen. Ebenso ist bei der Aussage ,Durch meine Arbeit beim Kanton Zug verbessere
ich meine Aussichten auf dem Arbeitsmarkt” die Ablehnung grésser als die Zustimmung.

Starkerer Einbezug in Verdanderungsprozesse

Eine Mehrheit (ndmlich 70%) der Mitarbeitenden kommt zwar mit Verénderungen in ih-
rem Amt bzw. ihrer Schule nach eigenen Angaben gut zurecht. Jedoch stimmt weniger
als die Halfte der Befragten (46%) der Aussage zu, in Veranderungsprozesse innerhalb
ihres Amts bzw. ihrer Schule in ausreichendem Masse einbezogen zu werden. Dement-
sprechend fallt auch die Zustimmung zur Aussage ,Veranderungsprozesse werden von
den Verantwortlichen kompetent gestaltet* mit ebenfalls 46% Zustimmung vergleichswei-
se gering aus. Fihrungspersonen stufen dabei den Miteinbezug wie auch die kompetente
Gestaltung von Verédnderungsprozessen positiver ein als Mitarbeitende ohne Personal-
fuhrungsverantwortung.

Vereinbarkeit von Beruf und Familie/Privatleben

Mit 74% stimmt eine Mehrheit der Aussage zu "Ich kann Beruf und Privatleben so verein-
baren, dass es fur mich stimmt". Ebenfalls eine Mehrheit der Befragten ist der Ansicht,
dass im Betriebsalltag familiagre bzw. private Verpflichtungen respektiert und passende
Lésungen gesucht werden. 65% schatzen denn auch den Kanton Zug als insgesamt fa-
milienfreundlicher Arbeitgeber ein. Jedoch stimmen lediglich 38% der Aussage zu "Die
Unterstiitzung des Kantons Zug bezilglich ausserfamilidrer Kinderbetreuung ist gut”. Ob-
wohl diesem Aspekt von den Mitarbeitenden eine vergleichsweise geringe Wichtigkeit
beigemessen wird, zeigt sich hier ein gewisses Verbesserungspotenzial.

Belastung durch Zeitdruck und Bildschirmarbeit

Am starksten belastet flihlen sich die Mitarbeitenden durch Zeitdruck. 80% der Befragten
stufen die Belastung durch Zeitdruck bei der Arbeit als mittel bis sehr stark ein; lediglich 1
Prozent gibt an, sich nie durch Zeitdruck belastet zu fihlen. Auch die Belastung durch
Bildschirmarbeit schétzt fast die Hélfte der Mitarbeitenden (47%) als mittel bis sehr stark
ein. Auch spielen korperliche Belastungen, zum Beispiel durch héufiges Sitzen, Stehen
oder Heben, wie auch psychische Belastungen (wie ausgebrannt sein, zu viel arbeiten,
Frustration) eine Rolle.

vi
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Massnahmen zur Gesundheitsforderung der Mitarbeitenden

58% der Befragten finden, dass der Kanton Zug geeignete Massnahmen trifft, um die
Gesundheit seiner Mitarbeitenden zu férdern. 11% stehen der betreffenden Aussage ab-
lehnend gegeniber. Gut ein Drittel der Befragten ist unentschlossen. Frauen finden in
starkerem Masse als Manner dass der Kanton Zug geeignete Massnahmen zur Gesund-
heitsforderung trifft. Mitarbeitende mit einem Beschaftigungsgrad von 90% oder mehr,
beurteilen die Gesundheitsférderung am Arbeitsplatz kritischer als solche mit niedrigeren
Pensen.
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Einordnung der Ergebnisse Mitarbeitendenzufriedenheit Kanton Zug 2010

EINORDNUNG DER ERGEBNISSE AUS SICHT DER FACHHOCHSCHULE

Mit 69% ist der Ricklauf im Vergleich zu unseren anderen Mitarbeitendenbefragungen
sehr gut. Das heisst, die Mitarbeitenden haben grosses Interesse an der Untersuchung
gezeigt. Dies deutet jedoch auch darauf hin, dass eine entsprechend grosse Erwartungs-
haltung nach Information zu den Ergebnissen der Befragung besteht, wie auch nach
moglichen Massnahmen.

Die Gesamtzufriedenheit von 3.9 Punkten ist als gut bis sehr gut zu werten. In Firmen
und anderen Verwaltungen liegt die Gesamtzufriedenheit zwischen 3.5 und 4.0 Punkten,
im Mittel bei rund 3.7 Punkten. Rechnet man die 77% sich als zufrieden bis sehr zufrie-
den bezeichnenden und die 8% unzufriedenen bzw. eher unzufriedenen aus der Befra-
gung hoch auf alle Mitarbeitenden, so befinden sich gut 1500 von den etwa 2000 Mitar-
beitenden des Kantons Zug im Zufriedenheitsbereich und 150 im Unzufriedenheitsbe-
reich.

Das Verhédltnis zu den Vorgesetzten hat einen starken Einfluss auf die Gesamtzufrieden-
heit der Mitarbeitenden. Der Themenbereich Vorgesetzte wird von den Mitarbeitenden
des Kantons Zugs durchschnittlich mit 4.0 Punkten bewertet. Dies ist ein sehr gutes Er-
gebnis, welches auch die Ergebnisse unserer anderen Untersuchungen bestatigt, die e-
benfalls hohe Werte um 4.0 Punkte zeigen. Auch die sehr gute Beurteilung des Themen-
bereichs Tatigkeit und Arbeitsinhalte entspricht im Vergleich unseren anderen Mitarbei-
tendenbefragungen.

Bei vergleichbaren Befragungen liegt die durchschnittliche Beurteilung des Themenbe-
reichs Entldhnung bei Werten zwischen 3.4 und 3.8 Punkten. Hier kann sich der Kanton
Zug mit seinen 3.7 Punkten bezuglich der Lohnaspekte im oberen Zufriedenheitsbereich
einstufen.

In der Regel geben die elektronischen Arbeitswerkzeuge und der Informatikservice zu kri-
tischen Ergebnissen Anlass. Bei anderen Befragungen wurden die Aussagen "Mit den
mir zur Verfiigung stehenden elektronischen Arbeitswerkzeugen (PC usw.) bin ich zufrie-
den" und "Mit dem Informatikservice bin ich zufrieden" im Durchschnitt mit jeweils 3.7
Punkten eingestuft. Die Bewertungen durch die Mitarbeitenden des Kantons Zug liegen
mit 4.2 bzw. 4.0 Punkten deutlich Uber den gewohnten Zufriedenheitseinschatzungen,
was ein sehr gutes Ergebnis darstellt.

Bezlglich der Aussage "Mein Arbeitgeber bietet mir Aufstiegsmadglichkeiten” kann man
sagen: Nicht alle wollen einen Karriereschritt machen, wer aber will, kann eventuell aus
strukturellen Grinden nicht. Mit anderen Worten, die Erwartungshaltung an die internen
Aufstiegsmdglichkeiten ist vergleichsweise massig und die Bewertung ist tief. Ein Ergeb-
nis, welches auch auf andere Mitarbeitendenuntersuchungen in der Verwaltung zutrifft.
Eher kritisch wurde auch mit 3.5 Punkten die Aussage "Das vom Kanton Zug ermdglichte
Weiterbildungsprogramm fiir Mitarbeitende entspricht den Bedirfnissen meiner jetzigen
Funktion" beurteilt. Dieses Problem zeigt sich auch bei anderen Arbeitgebern. Der Kan-
ton Zug liegt hier im Durchschnitt.

Durch Zeitdruck fiihlen sich beim Kanton Zug 80% mittel bis sehr stark belastet, was
ziemlich genau den Werten der Privatwirtschaft oder des Gesundheitswesens (Spitaler)
entspricht.

Gesamthaft gesehen zeigt die Untersuchung fur den Kanton Zug ein gutes bis sehr gutes
Ergebnis mit Verbesserungspotential bei Einzelthemen.

viii
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1. METHODISCHES VORGEHEN UND RUCKLAUFBESCHREIBUNG

1.1. Untersuchungsauftrag und Untersuchungsvorgehen

Wie zufrieden sind die Mitarbeitenden des Kantons Zug? Mit welchen Aspekten ihrer Ta-
tigkeit sind sie zufrieden, mit welchen weniger? Diese Fragen standen im Mittelpunkt der
Befragung zur Mitarbeitendenzufriedenheit, die im Januar und Februar 2010 bei samtli-
chen Staatsangestellten des Kantons Zug durchgefiihrt wurde und deren Ergebnisse in
diesem Schlussbericht vorgestellt werden. Mit der Planung, Durchfiihrung und Auswer-
tung dieser Erhebung wurde die Hochschule fir Wirtschaft der Fachhochschule Nord-
westschweiz beauftragt.

Mit der Erhebung zur Mitarbeitendenzufriedenheit wurden unter anderem folgende Ziele
verfolgt:

e Erhalt von Informationen zur Verbesserung der Personal- und der Fuhrungsarbeit.

e Ermittlung der allgemeinen Zufriedenheit mit der Arbeitssituation sowie der Zufrieden-
heit und Wichtigkeit spezifischer Bereiche.

e Standortbestimmung fur die einzelnen Direktionen.

e Aufzeigen von Feldern mit Zufriedenheitsdefiziten, damit gezielte Massnahmen ergrif-
fen werden kdnnen.

e Ableitung von Handlungsempfehlungen auf Grundlage der statistischen Ergebnisse
seitens der FHNW.

e Erkennen von soziodemographischen Mustern (Alter, Geschlecht, Fiihrungsfunktion,
Dauer der Beschéftigung etc.) in Bezug auf die Zufriedenheit.

o Die Erhebung gibt den Mitarbeitenden die Mdglichkeit, ihre Erfahrungen einbringen zu
kdnnen.

1.2. Fragebogen und Methodik

Die Zufriedenheit von Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bildet sich durch einen Vergleich
zwischen Erwartungshaltung an ein Unternehmen (in diesem Fall der Kanton Zug) und
dem Erflllungsgrad (der subjektiv wahrgenommenen Leistungen), beispielsweise beziig-
lich der Anstellungsbedingungen, der Vorgesetzten, der Entldhnung usw.

Die Grundlage des Messsystems zur Mitarbeitendenzufriedenheit bildet die Sicht der Mit-
arbeitenden. Diese konnten sich im Rahmen der Befragung sowohl zur Wichtigkeit als
auch zum Erfullungsgrad der untersuchten Themenbereiche dussern. Bei der Interpreta-
tion der Untersuchungsergebnisse ist zu berlcksichtigen, dass die Ergebnisse das Bild
der Mitarbeitenden widerspiegeln, welche diese von ihrer aktuellen Arbeits- und Anstel-
lungssituation haben.

Der in der Erhebung eingesetzte Fragebogen umfasste geschlossene Fragen als Daten-
basis fur die quantitative Analyse und einige offene Fragen fur die Interpretation und Va-
lidierung der Aussagen.

Die kantonalen Angestellten sollten die Wichtigkeit von 82 Einzelaussagen fur ihre per-
sonliche Arbeitssituation einstufen. Die Antwortskala reichte dabei von 1 (mir nicht wich-
tig) bis 5 (mir sehr wichtig). Zudem sollten sich die Angestellten zu ihrer Zufriedenheit mit
diesen Aspekten aussern und sagen, inwieweit die Aussage auf ihre persénliche Arbeitsi-
tuation zutrifft. Die Antwortmdglichkeiten reichten dabei von 1 (stimmt gar nicht) bis 5
(stimmt véllig). Dartiber hinaus konnten sich die Angestellten den Themen Mobbing und
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sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz aussern sowie die verschiedenen Belastungen am
Arbeitsplatz einstufen.

Hier eine Ubersicht (iber den Aufbau des Fragebogens:

Frage zur Gesamtzufriedenheit

Fragen zur Tatigkeit und zu Arbeitsinhalten

Fragen zur Stellenbeschreibung

Fragen zu Belastungen am Arbeitsplatz

Fragen zu Anstellungs- und Arbeitsplatzbedingungen
Fragen zum Veranderungsmanagement

Fragen zur Direktions- und Amtsfiihrung

Fragen zum Arbeitsklima und zur Zusammenarbeit

Fragen zu den Vorgesetzten

Fragen zum Arbeitsklima und zur Zusammenarbeit

Fragen zum Thema Mobbing am Arbeitsplatz

Fragen zum Thema sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz
Frage zur Gesundheitsforderung

Fragen zur Entléhnung

Fragen zur Mitarbeitendenbeurteilung und zur Zielvereinbarung
Fragen zu Entwicklungs- und Entfaltungsmdoglichkeiten
Fragen zu Information und Kommunikation

Fragen zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie/Privatleben
Fragen zum Bild vom Kanton Zug als Arbeitgeber

Fragen zum Zufriedenheitstyp und zur allenfalls erneuten Bewerbung auf die jetzige
Stelle

Drei offene Fragen ,Was stort Sie bei lhrer Stelle am meisten?”, ,Welche konkreten
Massnahmen schlagen Sie vor, um die Situation zu verbessern“ und ,Was geféllt |h-
nen bei lhrer Stelle am besten?*

Angaben zur Person

Zusatzfragen fur Lernende

Die Mitarbeitenden der Schulen (nur Lehrpersonen) erhielten einige wenige Zusatzfra-

gen.

1.3. Datenerhebung und Ricklaufbeschreibung

Die Datenerhebung begann am 11. Januar und wurde am 8. Februar 2010 abgeschlos-
sen. Da angestrebt wurde, die Befragung soweit wie moglich auf elektronischem Weg
durchzufihren, fand sie online im Rahmen einer internetbasierten Befragung statt. Den
Mitarbeitenden wurde ein Befragungslink, der einen direkten und persénlichen Zugang

14. Juni 2010



Mitarbeitendenzufriedenheit Kanton Zug 2010 Methodisches Vorgehen und Riicklaufbeschreibung

zur Internetseite mit der Zufriedenheitsbefragung ermdglichte, an ihre E-Mail-Adresse
beim Kanton Zug gesandt. Einige wenige Mitarbeitende ohne PC-Zugang (24 Personen)
erhielten den Fragebogen in Papierform. Diese konnten den ausgefillten Fragebogen in
einem vorfrankierten Antwortcouvert an die Fachhochschule Nordwestschweiz retournie-
ren, wo die Daten manuell erfasst wurden.

Es wurden 1965 Mitarbeitende eingeladen, an der Befragung teilzunehmen. Von diesen
beteiligten sich 1363 an der Zufriedenheitserhebung. Dies entspricht einem Ricklauf von
insgesamt 69%. Insgesamt ist die Teilnahme von Verwaltungsangestellten (Gerichte mit-
eingeschlossen) mit 72% deutlich hoher als bei den Lehrpersonen. Jedoch ist auch die
Beteiligungsquote von 63% bei den Lehrpersonen als sehr zufriedenstellend einzustufen.

Die Rucklaufquote beim Kanton Zug ist damit bedeutend héher als beispielsweise bei der
Bundesverwaltung, wo sich im Jahr 2009 56% an der Zufriedenheitsbefragung beteilig-
ten.

Tabelle 1 Rucklaufquote aufgeschlisselt nach Direktionen

Anzahl giltig ausge- Rucklauf

fullter Fragebogen in Prozent
Baudirektion (BD) 127 7%
Direktion des Innern (DI) 112 2%
Direktion fir Bildung und Kultur (DBK) 7 71%
Volkswirtschaftsdirektion (VD) 126 66%
Sicherheitsdirektion (SD) 289 71%
Gesundheitsdirektion (GD) 71 69%
Finanzdirektion (FD) 160 80%
Gerichte 66 62%
Staatskanzlei (SKA) 21 72%
Verwaltung gesamt 1049 72%
Lehrpersonen 314 63%
Kanton gesamt 1363 69%

Durch die Fallzahl von 1'363 gultig ausgefillten Fragebogen betragt der maximale Stich-
probenfehler fir Auswertungen auf Kantonsebene +1.5% — bei einer Vertrauenswahr-
scheinlichkeit von 95%. Dies bedeutet, dass beispielsweise ein ermittelter Wert von 50%
im Extremfall bei 48.5% oder bei 51.5% liegen kann. Fur Auswertungen auf Direktions-
ebene reicht der maximale Stichprobenfehler von +3.2% bei der Sicherheitsdirektion bis
zu rund +12% bei der Staatskanzlei.
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Tabelle 2 Beteiligung an der Befragung nach Geschlecht
Gultige
Haufigkeit Prozent Prozente
Giltig weiblich 530 38.9 40.5
mannlich 780 57.2 59.5
gesamt 1310 96.1 100.0
Fehlend keine Angabe 53 3.9
Gesamt 1363 100.0
Tabelle 3  Anteil der Befragten mit bzw. ohne Kinder im Alter unter 16 Jahre
Gultige
Haufigkeit Prozent Prozente
Gultig Kinder unter 16 Jahre 469 34.4 35.9
keine Kinder unter 16 Jahre 838 61.5 64.1
gesamt 1307 95.9 100.0
Fehlend keine Angabe 56 4.1
Gesamt 1363 100.0
Tabelle 4 Anteil der Befragten mit Wohnort innerhalb bzw. ausserhalb des Kan-
tons Zug
Gultige
Haufigkeit Prozent Prozente
Gultig Wohnort im Kanton Zug 778 57.1 59.2
Wohnort ausserhalb des Kan-
tons Zug 536 39.3 40.8
gesamt 1314 96.4 100.0
Fehlend keine Angabe 49 3.6
Gesamt 1363 100.0
Tabelle 5 Befragte aufgeschlisselt nach Alterskategorien
Gultige
Haufigkeit Prozent Prozente
Gultig unter 20 Jahre 17 1.2 1.3
20 bis 29 Jahre 92 6.7 7.0
30 bis 39 Jahre 286 21.0 21.7
40 bis 49 Jahre 475 34.8 36.1
50 bis 59 Jahre 362 26.6 27.5
60 Jahre oder alter 85 6.2 6.5
gesamt 1317 96.6 100.0
Fehlend keine Angabe 46 3.4
Gesamt 1363 100.0
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Tabelle 6 Beteiligung an der Befragung aufgeschlisselt nach Dauer der Beschéaf-
tigung beim Kanton
Gultige
Haufigkeit Prozent Prozente
Gultig weniger als ein Jahr 94 6.9 7.1
1 bis 4 Jahre 301 22.1 22.7
5 bis 9 Jahre 373 27.4 28.2
10 bis 19 Jahre 301 22.1 22.7
20 Jahre oder langer 255 18.7 19.3
Gesamt 1324 97.1 100.0
Fehlend keine Angabe 39 2.9
Gesamt 1363 100.0
Tabelle 7 Beschaftigungsgrad der Befragten
Gultige
Haufigkeit Prozent Prozente
Gliltig unter 50% 91 6.7 6.9
50 bis 89% 372 27.3 28.1
90% oder mehr 862 63.2 65.1
gesamt 1325 97.2 100.0
Fehlend keine Angabe 38 2.8
Gesamt 1363 100.0
Tabelle 8 Befragte aufgeschliisselt nach Art des Beschéftigungsverhaltnisses
Gultige
Haufigkeit Prozent Prozente
Guiltig unbefristet, Monatslohn 1181 86.6 89.9
unbefristet, Stundenlohn 6 0.4 0.5
befristet, Monatslohn 94 6.9 7.2
befristet, Stundenlohn 2 0.1 0.2
in Ausbildung 22 1.6 1.7
andere Art des Beschéfti-
gungsverhaltnisses 8 0.6 0.6
gesamt 1313 96.3 100.0
Fehlend keine Angabe 50 3.7
Gesamt 1363 100.0
Tabelle 9 Befragte aufgeschlisselt nach Lohnklassen
Gultige
Haufigkeit Prozent Prozente
Gultig Auszubildende 26 1.9 2.1
Lohnklasse 5 bis 11 234 17.2 19.2
Lohnklasse 12 bis 16 343 25.2 28.1
Lohnklasse 17 bis 21 517 37.9 42.3
Lohnklasse 22 bis 26 101 7.4 8.3
gesamt 1221 89.6 100.0
Fehlend keine Angabe 142 10.4
Gesamt 1363 100.0
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Tabelle 10 Befragte aufgeschliisselt nach Mitarbeitendenkategorie

Gultige
Haufigkeit Prozent Prozente
Generalsekretar/in, Amtslei-
Gultig ter/in 47 3.4 4.7
Abteilungsleiter/in 87 6.4 8.7
Gruppen- oder Teamleiter/in,
Dienstchef/in 103 7.6 10.3
weitere Mitarbeitendenkatego-
rien 765 56.1 76.3
gesamt 1002 73.5 100.0
Fehlend keine Angabe 361! 26.5
Gesamt 1363 100.0

Tabelle 11 Anteil der Befragten, deren Arbeitszeit nach einem Dienstplan organi-

siert ist
Gultige
Haufigkeit Prozent Prozente
Gultig ja, immer oder grésstenteils 205 15.0 20.3
ja, aber nur zum Teil 79 5.8 7.8
nein 713 52.3 70.7
weiss nicht 11 0.8 1.1
gesamt 1008 74.0 100.0
Fehlend keine Angabe 355 ? 26.0
Gesamt 1363 100.0

Tabelle 12 Anteil der Befragten mit und ohne Personalfihrungsverantwortung

Gultige
Haufigkeit Prozent Prozente
Gultig mit Fiihrungsverantwortung 283 20.8 21.5
ohne Fuhrungsverantwortung 1033 75.8 78.5
gesamt 1316 96.6 100.0
Fehlend keine Angabe a7 3.4
Gesamt 1363 100.0

! Von diesen Befragten sind 314 Lehrpersonen, welche die Frage nach der Mitarbeitendenkatego-
rie nicht beantworten mussten.

% Von diesen Befragten sind 314 Lehrpersonen, welche die Frage nach der Mitarbeitendenkatego-
rie nicht beantworten mussten.
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Tabelle 13 Fuhrungskrafte aufgeschliisselt nach Anzahl direkt unterstellter Mitar-

beitenden
Gultige
Haufigkeit Prozent Prozente
Glltig bis 5 Mitarbeitende 133 9.8 51.4
6 bis 10 Mitarbeitende 92 6.7 35.5
11 bis 20 Mitarbeitende 22 1.6 8.5
mehr als 20 Mitarbeitende 12 0.9 4.6
gesamt 259 19.0 100.0
Fehlend keine Angabe 1104 81.0
Gesamt 1363 100.0

Tabelle 14 Fuhrungskrafte aufgeschliisselt nach Anzahl der ihnen insgesamt un-

terstellten Mitarbeitenden

Gultige
Haufigkeit Prozent Prozente
Gliltig bis 5 Mitarbeitende 90 6.6 37.3
6 bis 10 Mitarbeitende 61 45 25.3
11 bis 20 Mitarbeitende 38 2.8 15.8
mehr als 20 Mitarbeitende 52 3.8 21.6
gesamt 241 17.7 100.0
Fehlend keine Angabe 1122 82.3
Gesamt 1363 100.0

Statistische Auswertung

Die in der Befragung erhobenen Daten wurden zunéchst deskriptiv ausgewertet (prozen-
tuale Verteilungen; Mittelwerte); die Ergebnisse sind jeweils zu Beginn der einzelnen Un-
terkapitel in tabellarischer Form dargestellt.

Wichtig: Abweichungen in den Tabellen (beispielsweise Abweichungen der Gesamt-
summe von 100%) sind auf Rundungsdifferenzen zuriickzufiihren. Auch in den Tabel-
len, wo die Differenzen zwischen Beurteilung und Wichtigkeit der einzelnen Zufrieden-
heitsaussagen dargestellt werden, kdnnen aufgrund der Rundungen Abweichungen vor-
kommen (z.B. Beurteilung 4.2, Wichtigkeit 4.5, Differenz 0.4).

In einem nachsten Untersuchungsschritt wurden bei normalverteilten Daten mittels ein-
faktorieller Varianzanalyse (Duncan bei Varianzgleichheit und Tamhane bei Varianzun-
terschieden) und bei nicht normalverteilten Daten mit dem H-Test nach Kruskal-Wallis
und Chi-Quadrat-Tests Zusammenhédnge zwischen den Einzelitems und verschiedenen
unabhangigen Variablen wie beispielsweise Geschlecht, Alterskategorie, Dauer der Be-
schaftigung beim Kanton oder Hohe des Beschéaftigungsgrades untersucht. Statistisch
signifikante Unterschiede sind in diesem Bericht explizit erwahnt. Dies gilt auch fir Unter-
schiede zwischen Mitarbeitenden der Verwaltung (inkl. Gerichte) und Lehrpersonen.

Die Daten wurden anonym erhoben, die Vertraulichkeit ist gewéahrleistet. Um sicherzu-
stellen, dass bei Segmentierungen nicht auf Einzelpersonen geschlossen werden kann,
werden keine Gruppenergebnisse dargestellt, die auf weniger als funf Antwortenden ba-

1.4.
1.5. Datenschutz
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sieren. Es ist deshalb nicht méglich, von den dargestellten Daten auf Einzelpersonen zu
schliessen.

1.6. Projektgruppe

Die Mitarbeitendenzufriedenheitserhebung wurde durch eine Projektgruppe mit Vertrete-
rinnen und Vertretern des Kantons begleitet und unterstiitzt. Vertreten waren in dem Pro-
jektausschuss:

Fabio Lanfranchi (Personalamt), Leiter Projektgruppe
Martina Meienberg (Personalamt)

Marianne Kohli (Direktion des Innern)

Gianni Bomio (Volkswirtschaftsdirektion)

Max Gisler (Baudirektion)

Ronald Gramigna (Sicherheitsdirektion)

Vera Weiss (Gesundheitsdirektion)

Urs Fuchs (Staatskanzlei)

Manuela Frey (Obergericht)

Aldo Elsener (Verwaltungsgericht)

Roland Frei (Staatspersonalverband des Kantons Zug)
Kurt Aebersold (Verband Zuger Polizei)

Yvonne Kraft (Kommission fur die Gleichstellung fir Frau und Mann)

Die Projektgruppe unter der Leitung des Personalamtes hatte vom Regierungsrat den
Auftrag, die Befragung vorzubereiten, zu begleiten und fiir die Information der Mitarbei-
tenden zu sorgen.
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2. UBERBLICK UBER DIE ZUFRIEDENHEIT DER MITARBEITENDEN

Dieses Kapitel gibt einen Gesamtiiberblick tber die Zufriedenheit der Mitarbeitenden des
Kantons Zug. Im Mittelpunkt der Befragung standen die Beurteilung und Bedeutung ver-
schiedener Arbeits- und Anstellungsbedingungen beim Kanton Zug. Neben der Einschét-
zung der Einzelaspekte sollten sich die Mitarbeitenden zudem zu Beginn der Befragung
zu ihrer Gesamtzufriedenheit mit ihrer Arbeitssituation aussern.

Darlber hinaus wurden die Mitarbeitenden am Schluss des Bogens danach gefragt, wel-
cher der vorgegebenen Aussagen beziglich ihrer Arbeitszufriedenheit sie (am ehesten)
zustimmen. Dieses Verfahren erméglicht es, die Mitarbeitenden verschiedenen Zufrie-
denheitstypen zuzuordnen. Ein weiterer wichtiger Indikator zur Messung der Gesamtzu-
friedenheit ist die Frage nach einer allféllig erneuten Bewerbung auf die jetzige Stelle.
Auch diese Befragungsergebnisse sind hier dargestellt.

2.1. Gesamtzufriedenheit

77% der Angestellten des Kantons Zug bezeichnen sich selbst als sehr zufrieden bzw.
zufrieden mit ihrer Arbeitssituation. Hingegen schatzen sich 2% selbst als sehr unzufrie-
den und 6% als unzufrieden ein.

Die mittlere Zufriedenheit der kantonalen Angestellten liegt damit auf einer Skala von 1
(sehr unzufrieden) bis 5 (sehr zufrieden) bei einem Wert von 3.9 °. Beziglich der Ge-
samtzufriedenheit zeigen sich Unterschiede zwischen den Mitarbeitenden der verschie-
denen Direktionen; die Ergebnisse variieren zwischen 3.6 und 4.2 Punkten.

Grafik 1 Einschéatzung der Gesamtzufriedenheit durch kantonale Angestellte
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Wo steht der Kanton Zug bezuglich der Zufriedenheit seiner Angestellten im externen
Vergleich? Die Bundesverwaltung fuihrt seit 1996 Personalbefragungen durch; letztmalig
wurden im Juni 2009 die Erhebungsergebnisse publiziert. Demnach liegt die mittlere Zu-
friedenheit der Bundesangestellten auf einer Skala von 1 (sehr unzufrieden) bis 6 (sehr

% Die maximale Zufriedenheit konnte 5.0 Punkte betragen.
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zufrieden) bei 4.1 Punkten. Rechnet man dieses Ergebnis auf eine 5er-Skala (wie sie in
der Mitarbeitendenbefragung im Kanton Zug verwendet wurde) um, so betrug die mittlere
Zufriedenheit der Bundesangestellten im Jahr 2009 etwa 3.7 Punkte und ist damit niedri-
ger als die mittlere Zufriedenheit der Angestellten des Kantons Zug. Auch im Vergleich zu
der im November/Dezember 2008 durchgefiihrten Mitarbeitendenbefragung des Staats-
personals des Kantons Solothurn, wo die mittlere Zufriedenheit ebenfalls wie beim Bund
3.7 betrug, liegt die Zufriedenheit der Angestellten des Kantons Zug auf einem deutlich
héheren Niveau.

Geht man einen Schritt weiter und analysiert die Befragungsergebnisse aufgeschlisselt
nach Geschlecht, Alter, Dauer der Beschéftigung, Beschéftigungsgrad, Anstellungsver-
héltnis und Fuhrungsverantwortung, so ergibt sich folgendes Bild: Frauen stufen die Ge-
samtzufriedenheit bezlglich ihrer Arbeitssituation im Vergleich zu den Mannern statis-
tisch signifikant hoher ein; die mittlere Zufriedenheit liegt bei mannlichen Angestellten bei
3.8 Punkten und bei weiblichen Angestellten bei 4.0 Punkten.

Grafik 2 Einschatzung der Gesamtzufriedenheit - aufgeschlisselt nach Ge-
schlecht
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53%
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27%

18%
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149 15%

50 7%
1% 3%
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sehr unzufrieden 1 2 mittel 3 4 sehr zufrieden 5

W Frauen OManner

Bezlglich der Gesamtzufriedenheit sind auch leichte Unterschiede zwischen den ver-
schiedenen Altersgruppen festzustellen. Am zufriedensten sind die unter 20-Jahrigen —
hier liegt die mittlere Zufriedenheit bei 4.1 Punkten. Ebenso mit durchschnittlich 4.1 Punk-
ten schatzen Mitarbeitende mit einem geringen Beschaftigungsgrad (unter 50%) ihre all-
gemeine Arbeitszufriedenheit ein, wahrend Mitarbeitende mit hdheren Pensen die Ge-
samtzufriedenheit im Mittel mit 3.9 Punkten beurteilen.
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Grafik 3 Einschatzung der eigenen Zufriedenheit - aufgeschlisselt nach Be-
schaftigungsgrad
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2.2. Zufriedenheitstypen

Die Mitarbeitenden sollten im Rahmen der Befragung sagen, welcher der in der Befra-
gung vorgegebenen Zufriedenheits- bzw. Unzufriedenheitsaussagen sie am ehesten zu-
stimmen; entsprechend den Antworten kénnen die Mitarbeitenden verschiedenen Typen
der Arbeitszufriedenheit zugeordnet werden. Dabei unterscheidet man progressive Ar-
beitszufriedenheit, stabilisierte Arbeitszufriedenheit, resignative Arbeitszufriedenheit,
konstruktive Arbeitsunzufriedenheit und fixierte Arbeitsunzufriedenheit. Daruber hinaus
konnten die Mitarbeitenden auch die Antwortoption wahlen: ,Ich bin unzufrieden und
werde mich nach einer anderen Stelle umsehen®.

Es zeigte sich folgendes Bild: mehr als die Hélfte der kantonalen Angestellten, namlich
52% sind als progressiv zufrieden zu bezeichnen. Sie sind insgesamt zufrieden, wollen
sich und ihre Arbeitssituation jedoch weiterentwickeln. Weitere 27% sind insgesamt zu-
frieden und hoffen, dass sie diese Situation so halten kénnen (stabilisierte Arbeitszufrie-
denheit). Zwar sagen 13% der Befragten, dass sie mit einigen Dingen unzufrieden sind;
jedoch bringen sie gleichzeitig die Hoffnung zum Ausdruck, dass sich einiges verbessern
lasst; sie haben also nicht resigniert, sondern kommen insgesamt ebenfalls zu einem po-
sitiven SOLL-IST-Vergleich. Lediglich 3% sind nach eigenen Angaben unzufrieden und
glauben nicht, dass sich die Ursachen dafir &ndern lassen. Und 2% mdochten sich auf-
grund ihrer Unzufriedenheit nach einer neuen Stelle umsehen.

Der Anteil der resignierten Mitarbeitenden betragt beim Kanton Zug 8%. Als resigniert
kénnen Mitarbeitende bezeichnet werden, welche eine resignative Arbeitszufriedenheit
bzw. eine fixierte Arbeitsunzufriedenheit aufweisen oder aufgrund ihrer Unzufriedenheit
die Stelle wechseln mdchten.

Der Anteil der veranderungswilligen Mitarbeitenden ist beim Kanton Zug recht hoch: 65%
der kantonalen Angestellten bemihen sich aktiv um eine Verbesserung ihrer Arbeitssi-
tuation oder mochten dies in Zukunft tun. Es ist eine Bereitschaft zur Veranderung vor-
handen.

14. Juni 2010
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Grafik 4 Typen der Arbeitszufriedenheit beim Kanton Zug
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weiterentwickeln. zu viel erwarten sollte.

Sehr ahnlich sind sich Frauen und Manner beziiglich des Anteils resignierter Mitarbeiten-
der (Frauen 8%, Manner 9%). Jedoch ist bei den Mannern der Anteil derjenigen, welche
an Veranderungen bzw. Verbesserungen glauben, mit 67% grosser als bei den Frauen
(63%). Mit zunehmender Dauer der Beschaftigung beim Kanton Zug nimmt die stabilisier-
te Arbeitszufriedenheit zu ("Ich bin insgesamt zufrieden und hoffe, dass ich die Situation
so halten kann") und der Glaube an Veranderungen bzw. Verbesserungen nimmt ab. Die
Dienstalterskategorie 5 bis 9 Jahre hat mit 10% den gréssten Anteil an resignierten Mit-
arbeitenden aufzuweisen. Bei den Angestellten, die seit weniger als einem Jahr beim
Kanton Zug angestellt sind, ist dieser Anteil mit 5% am geringsten.

Grafik 5 Arbeitszufriedenheitstypen - aufgeschlisselt nach Dauer der Beschéf-

tigung
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zufrieden, will mich und  zufrieden und hoffe,  zufrieden, weil ich finde, unzufrieden, erwarte  glaube nicht, dass sich werde mich nach einer
meine Arbeitssituation dass ich die Situation so dass man von seiner  aber, dass sich einiges die Ursachen daflr anderen Stelle
jedoch weiterentwickeln. halten kann. Arbeitssituation nicht all verbessern lasst. andern lassen. umsehen.

zu viel erwarten sollte.

Bweniger als 1 Jahr @1 bis 4 Jahre 05 bis 9 Jahre 010 bis 19 Jahre 020 Jahre oder langer
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Mit steigendem Alter nimmt, mit einer Ausnahme, der Glaube an positive Veranderungen
ab. Am stérksten glaubt man bei der Gruppe der 20- bis 29-Jahrigen an Verénderungen
(83%) und am geringsten ist dieser Wert bei der Gruppe der 60-Jahrigen und alteren mit
41%. Eine Ausnahme bildet die Gruppe der unter 20-Jahrigen, bei der genau wie bei den
Uber 60-Jahrigen der Anteil der an Veranderungen Glaubenden 41% betragt. Der grésste
Anteil resignierter Mitarbeitenden ist mit 18% in der Gruppe der unter 20-J&hrigen zu fin-
den. Die Alterskategorie der 60-Jahrigen und &lteren weist mit 5% der geringste Anteil an
resignierten Mitarbeitenden auf. In dieser Alterkategorie ist mit 54% der stabilisierte Ar-
beitstyp "Ich bin insgesamt zufrieden und hoffe, dass ich die Situation so halten kann" am
haufigsten anzutreffen.

Mitarbeitende, welche immer oder grdsstenteils nach einem Dienstplan arbeiten, weisen
mit 11% einen hoheren Anteil an resignierten Mitarbeitenden auf als Mitarbeitende, wel-
che nur zum Teil (4%) oder gar nie (9%) nach einem Dienstplan arbeiten. Jedoch fallt
aber auch auf, dass die Gruppe der immer oder grésstenteils nach einem Dienstplan Ar-
beitenden etwas stéarker an Veranderungen glaubt (67%) als die Ubrigen Mitarbeitenden
(64%).

Grafik 6 Arbeitszufriedenheitstypen - aufgeschliisselt nach Alterskategorien
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zufrieden, will michund  zufrieden und hoffe,  zufrieden, weil ich finde, unzufrieden, erwarte  glaube nicht, dass sich werde mich nach einer
meine Arbeitssituation dass ich die Situation so dass man von seiner  aber, dass sich einiges die Ursachen dafir anderen Stelle
jedoch weiterentwickeln. halten kann. Arbeitssituation nicht all verbessern lasst. andern lassen. umsehen.

zu viel erwarten sollte.

Bunter 20 Jahre @20 bis 29 Jahre 0130 bis 39 Jahre 040 bis 49 Jahre 050 bis 59 Jahre 060 Jahre oder alter
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2.3.

Nochmalige Bewerbung auf die jetzige Stelle

86% der Angestellten des Kantons Zug wirden sich auf ihre jetzige Stelle sicher oder
wahrscheinlich noch einmal bewerben. Lediglich 4% antworten auf die Frage nach einer
erneuten Bewerbung mit ,nein, eher nicht* und 1% wirde sich sicher nicht nochmals auf
die Stelle bewerben. 10% der Antwortenden sind unentschlossen.

Tabelle 15 Erneute Bewerbung auf die jetzige Stelle

Erneute Bewerbung Anteil Prozent *
nein, sicher nicht 1%
nein, eher nicht 4%
neutral 10%
ja, wahrscheinlich 28%
ja, sicher 58%

63% der Frauen beim Kanton Zug wirden sich sicher wieder auf ihre jetzige Stelle be-
werben, bei den Mannern sind es 55%. Rechnet man jedoch die Anteile der Antworten-
den zusammen, die sich sicher oder wahrscheinlich nochmals auf die Stelle bewerben
wirden, kommt man bei Frauen und Mannern auf denselben Wert, namlich 86%.

Generalsekretare/innen bzw. Amtsleiter/innen wirden sich mit 89% am haufigsten sicher
oder wahrscheinlich nochmals auf ihre jetzige Stelle bewerben. Bei den Abteilungslei-
ter/innen, Gruppen- oder Teamleiter/innen und Dienstchef/innen liegt dieser Wert mit je-
weils 87% etwas tiefer. Weitere Mitarbeitendenkategorien wirden sich zu 84% sicher
oder wahrscheinlich nochmals auf ihre jetzige Stelle bewerben.

Unterschiede zeigen sich auch zwischen den Lohnklassen bei den Personen, welche
sich sicher nochmals auf ihre jetzige Stelle bewerben wirden. Mitarbeitende der Lohn-
klassen 22 bis 26 wirden sich am h&ufigsten sicher nochmals auf ihre Stelle bewerben
(68%). Bei den Mitarbeitenden in Ausbildung ist dieser Anteil mit 44% am tiefsten. Z&ahlt
man jedoch die Prozentwerte der Zustimmungen zusammen (“ja, sicher" und "ja, wahr-
scheinlich"), so kommen mit Ausnahme der Auszubildenden alle Lohnklassen auf ein
ahnliches Resultat: zwischen 84% in den Lohnklassen 12 bis 16 und 88% in den Lohn-
klassen 22 bis 26. Bei den Auszubildenden wirden sich sogar 96% sicher oder wahr-
scheinlich nochmals auf ihre momentane Stelle bewerben.

4 Abweichungen von 100% sind auf Rundungsdifferenzen zuriickzufiihren.
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Grafik 7 Erneute Bewerbung auf die jetzige Stelle — aufgeschlisselt nach Ge-

schlecht
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Grafik 8 Erneute Bewerbung auf die jetzige Stelle — aufgeschlisselt nach Mitar-
beitendenkategorien
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Grafik 9 Erneute Bewerbung auf die jetzige Stelle — aufgeschlisselt nach Lohn-

klassen
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3. DIE ERGEBNISSE IM DETAIL

Die Kantonsangestellten hatten bei der Befragung nicht nur die Méglichkeit, sich Uber die
Zufriedenheit mit verschiedenen Aspekten ihrer Tatigkeit zu dussern; vielmehr wurden sie
auch zur Wichtigkeit dieser Aspekte befragt. Deswegen war der Fragebogen so aufge-
baut, dass sich die Mitarbeitenden in einem ersten Block dazu aussern konnten, inwie-
weit die jeweilige Aussage auf ihre derzeitige Arbeitssituation zutrifft (IST-SITUATION).
Die Antwortmdoglichkeiten reichten dabei auf einer funfstufigen Skala von ,stimmt gar
nicht* bis ,stimmt vollig“. In einem zweiten Block (WICHTIGKEIT) konnten sie dann an-
kreuzen, wie wichtig ihnen die jeweiligen Aspekte sind. Hier reichte die fluinfstufige Ant-
wort-Skala von ,mir nicht wichtig“ bis ,mir sehr wichtig“.

Um die Beurteilung und die Wichtigkeit der verschiedenen Aspekte miteinander verglei-
chen zu kdnnen, wurden fur die einzelnen Aussagen Mittelwerte berechnet; Ein Mittelwert
kann als Minimum bei 1.0 und als Maximum bei 5.0 Punkten liegen. Je hoher ein Mittel-
wert ist, umso starker ist die Zustimmung der Mitarbeitenden zur jeweiligen Aussage bzw.
umso wichtiger ist dieser Aspekt fir die Befragten. Handlungsbedarf besteht vor allem
dort, wo die Wichtigkeit eines Aspektes hoch eingestuft wird und die Beurteilung schlecht
ausfallt.

Das nachfolgende Zufriedenheitsprofil der Mitarbeitenden des Kantons Zug gibt eine Ge-
samtibersicht Gber die Wichtigkeiten und den Erfillungsgrad der einzelnen Themenge-
biete, welche fur die Mitarbeitendenzufriedenheit relevant sind. Die detaillierten Auswer-
tungen der Themenbldcke mit den Einzelauswertungen sind in den nachfolgenden Unter-
kapiteln zu finden.

Das Gesamtzufriedenheitsprofil zeigt: Am wichtigsten sind den kantonalen Angestellten
die Aspekte in den Bereichen ,Tétigkeit und Arbeitsinhalte”, ,Mitarbeitendenbeurteilung
und Zielvereinbarung“, ,Direktions- und Amtsfiihrung und das ,Bild vom Arbeitgeber” die
mit durchschnittlich 4.5 eingestuft werden und dabei relativ nahe am maximalen Wert von
5 (sehr wichtig) liegen. Auch den Bereichen ,Vorgesetzte“, ,Arbeitsklima und Zusam-
menarbeit* sowie ,Entldhnung“ messen die Angestellten eine hohe Bedeutung bei. Als
vergleichsweise weniger wichtig stufen die Angestellten im Mittel die ,Stellenbeschrei-
bung” ein.

Am besten beurteilt wird gesamthaft der Themenblock , Tatigkeit und Arbeitsinhalte* mit
einer durchschnittlichen Zustimmung von 4.3, was auch im externen Vergleich ein recht
guter Benchmarkwert ist. Als weniger erfillt stufen die Befragten hingegen die Aussagen
zu den Themenblécken ,Veranderungsmanagement* und ,Entwicklungs- und Entfal-
tungsmaoglichkeiten” ein; hier erhalten die Einzelaussagen auf einer Skala von 1 (stimmt
gar nicht) bis 5 (stimmt véllig) eine durchschnittliche Zustimmung von jeweils 3.5 Punk-
ten.

14. Juni 2010
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Grafik 10  Zufriedenheitsprofil der Angestellten im Kanton Zug — Mittelwerte*
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* Beurteilung: Skala von 1 (stimmt gar nicht) bis 5 (stimmt vollig)
Wichtigkeit: Skala von 1 (mir nicht wichtig) bis 5 (mir sehr wichtig)

Wo besteht die grésste Diskrepanz zwischen der Wichtigkeit und der Beurteilung der ein-
zelnen Themenbereiche? Welche Aspekte kdnnen also priméar zur Unzufriedenheit von
Angestellten fihren? Am gréssten ist der Unterschied zwischen der Wichtigkeit und dem
wahrgenommenen Erfillungsgrad beim Thema Verédnderungsmanagement, wozu Fragen
zum Miteinbezug und zur kompetenten Gestaltung von Veranderungsprozessen gehoren.
Diesen Fragen messen die Angestellten eine durchschnittliche Wichtigkeit von 4.3 zu; die
mittlere Zustimmung bezuglich der Erfiillung dieser Aspekte liegt jedoch lediglich bei 3.5.
Auch bei den Themen ,Entl6hnung®, ,Arbeitsklima und Zusammenarbeit* sowie bei den
Entwicklungs- und Entfaltungsmaoglichkeiten ist eine relativ grosse Differenz zwischen der
durchschnittlichen Wichtigkeit und der wahrgenommenen Situation festzustellen.

Hingegen Ubertrifft beim Thema Stellenbeschreibung die tatsachliche Situation die bei-
gemessene Wichtigkeit. Sehr gering ist auch die Differenz zwischen der mittleren Wich-
tigkeit und der mittleren Beurteilung beim Themenblock ,Tatigkeit und Arbeitsinhalte”, das
Thema also, welches den Mitarbeitenden besonders wichtig ist und auch einen hohen Er-
fullungsgrad geniesst.

Die folgende Tabelle zeigt die Einzelaussagen, welche von den Mitarbeitenden des Kan-
tons Zug die grosste Zustimmung erhalten haben. Aufgefuhrt sind die Aussagen, bei de-
nen die mittlere Zustimmung Uber 4.0 Punkte liegt und die damit von einem grossen Teil
der Angestellten als erflllt eingestuft werden.

Die kantonalen Angestellten empfinden grésstenteils die Mitarbeitendengespréche als of-
fen und ehrlich gefuhrt. Die Mitarbeitenden sehen einen Sinn in ihrer Arbeit, sie haben
Uberwiegend das Gefiuhl, bei ihrer Arbeit geniigend Freirdume zu erhalten, die Arbeit
Uberfordert sie nicht und sie wird als vielfaltig und abwechslungsreich betrachtet.

Durchwegs als positiv werden auch das Verhéltnis zu den Vorgesetzten und die Beurtei-
lung durch diese erlebt. Die Angestellten empfinden die Beurteilung mehrheitlich als ge-
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recht und nachvollziehbar begrindet. Ausserdem wird der Arbeitsplatz beim Kanton Zug
als sicher beurteilt.

Tabelle 16 Ubersicht iiber die Aussagen mit der gréssten Zustimmung

Mittlere Zu-
Rang |Aussage stimmung*

Die Gesprache im Rahmen der Mitarbeitendenbeurteilung mit

1 meiner Vorgesetzten/meinem Vorgesetzten werden offen und 4.4
ehrlich gefiihrt

2 Ich sehe einen Sinn in meiner Arbeit. 4.4

3 Meine Téatigkeit ist vielféaltig und abwechslungsreich. 4.4

4 Meine Aufgaben tberfordern mich nicht. 4.4
Meine direkte Vorgesetzte/mein direkter Vorgesetzter lasst mir

5 . ; - . 4.4
bei meiner Arbeit genliigend Freirdume.

6 Bei der Ferienplanung werden meine personlichen Beduirfnisse 4.4
angemessen berucksichtigt. '

7 Ich habe ein gutes Verhaltnis zu meiner/meinem direkten Vorge- 43
setzten. '

8 Ich kann meine Aufgaben selbststandig erledigen. 4.3
Ich fihle mich von meiner Vorgesetzten/meinem Vorgesetzten

9 . 4.3
gerecht beurteilt.

10 Meine Gesamtbeurteilung wird fir mich nachvollziehbar begrin- 43
det. '

11 | Meine Stellenbeschreibung ist auf einem aktuellen Stand. 4.3

12 | Der Kanton Zug bietet mir einen sicheren Arbeitsplatz. 4.3

13 Bei meiner Tatigkeit kann ich mein Wissen und Kénnen einset- 43
zen. )

14 Ich weiss, was meine direkte Vorgesetzte/mein direkter Vorge- 4.2
setzter von mir erwartet. '
Die Sozialleistungen beim Kanton Zug finde ich angemessen

15 . - . 4.2
(Kinder- und Familienzulagen, Unfallversicherung).

16 | Der Kanton Zug ist ein attraktiver Arbeitgeber. 4.2
Mit den mir zur Verfugung stehenden elektronischen Arbeits-

17 2 . 4.2
werkzeugen (PC usw.) bin ich zufrieden.
Mit den Gbrigen Arbeitswerkzeugen (Ausristung, Maschinen

18 L . 4.2
usw.) bin ich zufrieden.

19 Meine direkte Vorgesetzte/mein direkter Vorgesetzter unterstutzt a1
mich, damit ich bei meiner Arbeit erfolgreich bin. '

20 | Der Kanton Zug ist ein fairer Arbeitgeber. 4.1
Ich bin Gber den Auftrag und die Ziele meines Amts/meiner

21 : ) 4.1
Schule informiert.
In meiner Stellenbeschreibung sind meine Aufgaben klar be-

22 . 4.1
schrieben.

23 | An meinem Arbeitsplatz lerne ich immer wieder Neues dazu. 4.1

24 | Der Kanton Zug ist ein sozial verantwortungsvoller Arbeitgeber. 4.1

25 | Meine Aufgaben unterfordern mich nicht. 4.1

26 Meine direkte Vorgesetzte/mein direkter Vorgesetzter anerkennt 41
gute Leistungen. '

27 Ich bin mit meinen Mdéglichkeiten, meine Arbeitszeit zu gestalten, 40
zufrieden. '

28 | Die Zusammenarbeit in unserem Team ist gut. 4.0

29 | Mit dem Informatikservice bin ich zufrieden. 4.0

* Mittelwerte auf einer Skala von 1 (stimmt gar nicht) bis 5 (stimmt vollig)

14. Juni 2010
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Welches sind umgekehrt die Aspekte, deren Erfullungsgrad von den kantonalen Ange-
stellten am niedrigsten eingestuft wird? In der nachfolgenden Tabelle sind die 15 Aussa-
gen aufgefuhrt, denen die Angestellten am wenigsten stark zustimmen. Zu bericksichti-
gen ist, dass lediglich zwei Aussagen im negativen Bereich (unter 3.0 Punkte) liegen, al-
so nur bei diesen Aspekten der Anteil der negativen Beurteilungen grosser ist als der An-
teil der positiven Beurteilungen.

Insgesamt stimmen die Mitarbeitenden der Aussage ,Mein Arbeitgeber bietet mir Auf-
stiegsmaoglichkeiten* am wenigsten zu; die mittlere Zustimmung liegt bei 2.5 — jedoch fallt
auch die mittlere Wichtigkeitseinstufung mit 3.8 leicht niedriger aus als bei anderen Fra-
gen. Ebenso ist bei der Aussage ,Durch meine Arbeit beim Kanton Zug verbessere ich
meine Aussichten auf dem Arbeitsmarkt* die Ablehnung grdsser als die Zustimmung.

Ebenfalls fallt auf, dass zwei Aussagen zum Veranderungsmanagement relativ niedrige
Zustimmungswerte erhalten, wie auch die Aussage ,Die Unterstiitzung des Kantons Zug
bezlglich ausserfamiliarer Kinderbetreuung ist gut”.

Tabelle 17 Ubersicht iiber die Aussagen mit der geringsten Zustimmung

Mittlere Zu-
Rang |Aussage stimmung*

82 | Mein Arbeitgeber bietet mir Aufstiegsmaoglichkeiten. 2.5
Durch meine Arbeit beim Kanton Zug verbessere ich meine Aus-

81 : : 29
sichten auf dem Arbeitsmarkt.

80 |iZug (Intranet) ist fir mich eine nitzliche Informationsplattform. 3.1
Die Unterstltzung des Kantons Zug beziiglich ausserfamiliarer

79 . 2 3.1
Kinderbetreuung ist gut.

78 Ich werde in Veranderungsprozesse innerhalb meines 33
Amts/meiner Schule in ausreichendem Masse miteinbezogen. '
Veranderungsprozesse werden von den Verantwortlichen kom-

77 3.3
petent gestaltet.

76 Ich habe die Moglichkeit, mein Pensum (Beschaftigungsgrad) 3.4
meinen persoénlichen Bedurfnissen anzupassen. '
Ich bin geniigend Uber die Beratungsangebote bei Problemen

75 ; ) . 3.4
am Arbeitsplatz informiert.

74 In der Erfullung meiner Aufgaben musste ich in den letzten drei 3.4
Jahren bedeutende Verénderungen bewaltigen. '

73 | Das Lohnsystem des Kantons Zug ist gerecht. 3.5
Das vom Kanton Zug erméglichte Weiterbildungsprogramm fur

72 | Mitarbeitende entspricht den Bedurfnissen meiner jetzigen Funk- 35
tion.

Die Regelung der friihzeitigen Pensionierung beim Kanton Zug

71 - . 35
finde ich gut.

Das Lohnsystem des Kantons Zug ist fir mich gut nachvollzieh-

70 3.6
bar (transparent).

69 Die Lohnnebenleistungen beim Kanton Zug finde ich angemes- 36
sen (Entschadigung fur Nachtdienst, Pikettdienst usw.). '
Ich kann meiner Vorgesetzten/meinem Vorgesetzten geniigend

68 y 3.6
Feedback zum Fihrungsverhalten geben.

* Mittelwerte auf einer Skala von 1 (stimmt gar nicht) bis 5 (stimmt vollig)
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Interessant ist es auch zu sehen, wo insgesamt die gréssten Differenzen zwischen Wich-
tigkeit und Beurteilung bestehen. An erster Stelle stehen dabei die Schaffung von Auf-
stiegsmdoglichkeiten sowie die kompetente Gestaltung und der Miteinbezug in Veréande-
rungsprozesse. Aber auch bei der Aussage ,Das Lohnsystem des Kantons Zug ist ge-
recht” machen die Angestellten einen recht grossen Handlungsbedarf aus. Weiter rangie-
ren die Amtsfuhrung und die Angemessenheit der Pensionskassenleistungen mit grossen
Differenzen zwischen Wichtigkeit und Beurteilung weit vorn.

Tabelle 18 Ubersicht lber die Aussagen mit der gréssten Differenz zwischen
Wichtigkeit und Beurteilung*

Beurteilung | Wichtigkeit | Differenz

Mein Arbeitgeber bietet mir Aufstiegsmag-

; . 25 3.8 1.3
lichkeiten.

Veranderungsprozesse werden von den 33 4.4 11
Verantwortlichen kompetent gestaltet. ' ) '
Das Lohnsystem des Kantons Zug ist ge- 35 4.4 10
recht.

Ich werde in Veranderungsprozesse in-

nerhalb meines Amts/meiner Schule in 3.3 4.2 0.9
ausreichendem Masse miteinbezogen.

]%rr]]?ter Amt/unsere Schule wird gut ge- 38 4.7 0.9
Die PensllonslfassenIelstungen beim Kan- 36 45 0.9
ton Zug finde ich angemessen.

In unserem Amt/unserer Schule herrscht 37 45 0.9

ein gutes Klima.

Ich habe die Méglichkeit, mein Pensum
(Beschaftigungsgrad) meinen personli- 3.4 4.2 0.8
chen Bedirfnissen anzupassen.

Durch meine Arbeit beim Kanton Zug ver-

bessere ich meine Aussichten auf dem 29 3.7 0.8
Arbeitsmarkt.

Meinen Lohn empfinde ich im Vergleich

zum Lohn meiner Arbeitskolleginnen und 3.7 4.5 0.8

-kollegen als gerecht.

Ich erhalte alle Informationen, die fir mei-

ne tagliche Arbeit wichtig sind. 3.9 4.7 0.8
Das Klima in unserem Team ist gut. 4.0 4.8 0.8
Dle teamuibergreifende Zusammenarbeit 37 4a 08
ist gut.

An meinem Arbeitsplatz fiihle ich mich 3.8 46 08

wohl (Licht, L&rm, Platzverhaltnisse usw.).

* Abweichungen in der Tabelle (z.B. Beurteilung 3.5, Wichtigkeit 4.4, Differenz 1.0 sind auf Rundungsdifferen-
zen zuriickzufiihren).

Und welches sind insgesamt die Aspekte, welchen die Mitarbeitenden die hdchste Wich-
tigkeit beimessen? Im Folgenden sind die Aussagen aufgefihrt, welche von den Ange-
stellten des Kantons Zug eine Zustimmung von 4.7 Punkten oder hoher erhielten und
damit mehrheitlich als sehr wichtig eingestuft werden. An erster Stelle steht dabei die ge-
rechte Beurteilung durch Vorgesetzte, aber auch das gute Klima und die Zusammenar-
beit im Team.

e |ch fuihle mich von meiner Vorgesetzten/meinem Vorgesetzten gerecht beurteilt.

e Die Gespradche im Rahmen der Mitarbeitendenbeurteilung mit meiner Vorgesetz-
ten/meinem Vorgesetzten werden offen und ehrlich gefihrt.

14. Juni 2010
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e Das Klima in unserem Team ist gut.

e Die Zusammenarbeit in unserem Team ist gut.

¢ Ich kann Beruf und Privatleben so vereinbaren, dass es fiir mich stimmt.
¢ Ich sehe einen Sinn in meiner Arbeit.

e Unser Amt/unsere Schule wird gut gefuhrt.

¢ Ich habe ein gutes Verhaltnis zu meiner/meinem direkten Vorgesetzten.

Umgekehrt messen die Angestellten der Information durch das Intranet iZug (Wichtig-
keitseinstufung von 3.5 Punkten) und der Unterstitzung durch den Kanton bezlglich
ausserfamiliarer Kinderbetreuung (Wichtigkeitseinstufung bei 3.6 Punkten) eine deutlich
geringere Wichtigkeit bei.

22
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3.1. Tatigkeit und Arbeitsinhalte

Die grésste Zustimmung bei der Beurteilung der aktuellen Tétigkeit und der Arbeitsinhalte
erhalt von den kantonalen Angestellten die Aussage: ,Meine Aufgaben Uberfordern mich
nicht“. 91% der Befragten stimmen dieser Aussage zu, lediglich 1% lehnt sie ab. Ebenso
sieht die grosse Mehrheit der Mitarbeitenden einen Sinn in ihrer Arbeit (90% Zustim-
mung). Die geringste Zustimmung im Themenbereich Tétigkeit und Arbeitsinhalte zeigt
sich bei der Aussage ,Meine Aufgaben unterfordern mich nicht“, welcher aber immer
noch 75% der Angestellten zustimmen. Es ist jedoch bei immerhin 7% der Antwortenden
festzustellen, dass sie sich tendenziell unterfordert fiihlen.

Tabelle 19 Beurteilung der Einzelaussagen zu Tatigkeit und Arbeitsinhalte

stimmt
gar teils/ stimmt | Zustim- | Ableh-
nicht 2 teils 4 vollig mung | nung

Meine Tétigkeit ist vielfaltig und ab-
wechslungsreich.

0% 1% | 11% | 33% 55% 88% 1%

Bei meiner Tatigkeit kann ich mein
Wissen und Kénnen einsetzen.

0% 2% | 15% | 37% 45% 83% 2%

Ich sehe einen Sinn in meiner Arbeit. 0% 1% 9% | 36% 55% 90% 1%

Ich kann meine Aufgaben selbststan-
dig erledigen.

0% 2% | 12% | 38% 48% 86% 2%

Meine Aufgaben Uberfordern mich
nicht.

0% 1% 8% | 43% 49% 91% 1%

Meine Aufgaben unterfordern mich
nicht.

2% 5% | 18% | 36% 39% 75% 7%

Die grosste Differenz zwischen Wichtigkeit und Beurteilung der Aspekte zu Tatigkeit und
Arbeitsinhalten besteht bei der Aussage ,Bei meiner Tatigkeit kann ich mein Wissen und
Kdnnen einsetzen“. Diese betragt jedoch bei einer durchschnittlichen Beurteilung von 4.3
und einer Wichtigkeit von 4.6 nur 0.4 Punkte. Bei der Aussage "Meine Aufgaben Uberfor-
dern mich nicht" decken sich Beurteilung und Wichtigkeit.

Tabelle 20 Beurteilung und Wichtigkeit im Bereich Tatigkeit und Arbeitsinhalte
(Mittelwerte)*

Beurteilung | Wichtigkeit | Differenz °

Mfelne Tatigkeit ist vielfaltig und abwechslungs- 4.4 47 02
reich.

Bei melngr Tatigkeit kann ich mein Wissen und 43 46 04
Kdénnen einsetzen.

Ich sehe einen Sinn in meiner Arbeit. 4.4 4.7 0.3

Ich kann meine Aufgaben selbststandig erledigen. 4.3 4.6 0.3
Meine Aufgaben uberfordern mich nicht. 4.4 4.4 0.0
Meine Aufgaben unterfordern mich nicht. 4.1 4.4 0.3

* Beurteilung: Skala von 1 (stimmt gar nicht) bis 5 (stimmt véllig)
Wichtigkeit: Skala von 1 (mir nicht wichtig) bis 5 (mir sehr wichtig)

° Abweichungen in der Tabelle sind auf Rundungsdifferenzen zuriickzufiihren (z.B. Beurteilung 4.4, Wichtigkeit
4.7, Differenz 0.2).
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Bei der Beurteilung der Tatigkeit und Arbeitsinhalte gibt es keine geschlechtsspezifischen
Unterschiede. Hingegen hangt die Beurteilung der Téatigkeit und Arbeitsinhalte stark mit
dem Alter der Mitarbeitenden zusammen: Je Aalter die Mitarbeitenden sind, desto ab-
wechslungsreicher empfinden sie ihre Arbeit. Bei den unter 20-Jahrigen liegt die mittlere
Zustimmung zu dieser Aussage bei 3.9, bei den Uber 50-Jahrigen bei 4.5. Auch den Ubri-
gen Aussagen stimmen die Alteren in starkerem Masse zu. Das gleiche gilt fur die Dauer
der Beschéftigung: Je langer jemand beim Kanton Zug arbeitet, desto starker stimmt
er/sie den verschiedenen Aussagen zu. Es gibt zwei Ausnahmen: Personen, die seit 1
bis 4 Jahren beim Kanton Zug arbeiten, stimmen in geringerem Masse (Mittelwert 3.8)
der Aussage zu ,Meine Arbeit unterfordert mich nicht* als die Gbrigen Vergleichsgruppen.
Und die unter 20-Jahrigen sehen im Vergleich zu den anderen Alterskategorien am
starksten einen Sinn in ihrer Arbeit (Mittelwert 4.4).

Je hoher der Beschaftigungsgrad, desto eher empfinden die Mitarbeitenden ihre Tatigkeit
als abwechslungsreich und desto eher kénnen sie bei der Arbeit Wissen und Kénnen
einsetzen. Hingegen geben Personen mit einem Beschaftigungsverhaltnis von unter 50%
haufiger an, dass ihre Aufgaben sie nicht Uberfordern als die Uibrigen Befragten.

Mitarbeitende mit Personalfihrungsverantwortung empfinden mit durchschnittlich 4.7
Punkten ihre Tatigkeit als vielfaltiger und abwechslungsreicher als Angestellte ohne Fih-
rungsverantwortung (Mittelwert 4.4). Auch fihlen sich Flhrungsverantwortliche weniger
haufiger unterfordert als die Gbrigen Mitarbeitenden.

Lehrpersonen beim Kanton Zug beurteilen den Themenbereich Tétigkeit und Arbeitsin-
halte insgesamt héher als Verwaltungsangestellte (inkl. Gerichte). So sehen Lehrperso-
nen beispielsweise mit 4.6 Punkten in einem starkeren Masse einen Sinn bei der Arbeit.
Verwaltungsangestellte beurteilen die entsprechende Aussage im Mittel mit 4.4 Punkten
etwas tiefer. Auch bei der Aussage "Ich kann meine Aufgaben selbsténdig erledigen”
kommen Lehrpersonen mit 4.5 Punkten auf ein besseres Resultat als Mitarbeitende der
Verwaltung (4.3). Ausserdem stimmen Lehrpersonen mit 4.2 Punkten im Mittel etwas
haufiger der Aussage zu "Bei meiner Tatigkeit kann ich mein Wissen und Kénnen einset-
zen" und sie fuhlen sich etwas weniger haufig durch ihre Aufgaben unterfordert (4.2) als
Mitarbeitende in der Verwaltung (4.2 bzw. 4.0).
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3.2. Stellenbeschreibung

Die Angestellten des Kantons Zug wurden, mit Ausnahme der Lehrpersonen, zu ihrer
Stellenbeschreibung befragt. Nach eigenen Angaben verfligten rund 12% der Angestell-
ten zum Befragungszeitpunkt Uber keine explizite Stellenbeschreibung.

Zwischen dem Beschéftigungsgrad und dem Vorhandensein einer Stellenbeschreibung
ist ein statistischer Zusammenhang auszumachen: 24% der Beschaftigen mit einem
Pensum von unter 50% haben keine Stellenbeschreibung; bei den 50% und mehr Be-
schaftigten geben deutlich weniger, namlich jeweils 11%, an Uber keine Stellenbeschrei-
bung zu verfiigen.

Mitarbeitende, welche seit weniger als einem Jahr, bzw. seit 1 bis 4 Jahren beim Kanton
Zug arbeiten geben uberdurchschnittlich haufig (23% bzw. 18%) an, Uber keine Stellen-
beschreibung zu verfigen. Hingegen geben nur 7% der Mitarbeitenden mit einem
Dienstalter von 5 bis 9 Jahre an keine Stellenbeschreibung zu haben. Unterschiede zei-
gen sich auch zwischen den verschiedenen Mitarbeitendenkategorien: so verfiigen rund
97% der Abteilungsleiter/innen und 94% der Generalsekretar/innen bzw. Amtsleiter Uber
eine Stellenbeschreibung. Bei den Dienstchef/innen, Gruppen- oder Teamleiter/innen wie
auch bei den weiteren Mitarbeitendenkategorien sind es weniger, namlich jeweils 87%,
die Uber eine Stellenbeschreibung verfiigen.

Betrachtet man die Angaben derjenigen, welche eine Stellenbeschreibung besitzen, so
sind die Angestellten mehrheitlich mit ihrer Stellenbeschreibung zufrieden. So finden
81%, dass ihre Stellenbeschreibung auf einem aktuellen Stand ist und drei Viertel der Be-
fragten geben an, dass die Aufgaben klar beschrieben sind. Lediglich jeweils 3% lehnen
diese Aussagen ab. Bei der Einschatzung dieser Fragen sind keine Unterschiede zwi-
schen Mannern und Frauen, Dauer der Beschaftigung und den Mitarbeitenden mit ver-
schiedenen Beschaftigungsgraden festzustellen. Jedoch gibt es Unterschiede zwischen
Mitarbeitenden mit und ohne Personalfiihrungsverantwortung. So sind Personalfiihrungs-
verantwortliche in starkerem Masse der Meinung, ihre Stellenbeschreibung sei auf einem
aktuellen Stand und dass diese die Aufgaben klar beschreibt.

Tabelle 21 Beurteilung der Einzelaussagen zur Stellenbeschreibung °

stimmt
gar teils/ stimmt | Zustim- | Ableh-
nicht 2 teils 4 véllig mung | nung

Meine Stellenbeschreibung ist auf ei-
nem aktuellen Stand.

1% 2% | 17% | 32% 49% 81% 3%

In meiner Stellenbeschreibung sind
meine Aufgaben klar beschrieben.

0% 3% | 22% | 35% 40% 75% 3%

Auch wenn man Wichtigkeit und Beurteilung der beiden Aussagen zur Stellenbeschrei-
bung vergleicht, so zeigt sich in diesem Bereich kein Handlungsbedarf. Die Beurteilung
Ubertrifft sogar die Wichtigkeit, welche den Aussagen zur Stellenbeschreibung beigemes-
sen werden. Jedoch haben diese Fragen nur Mitarbeitende mit Stellenbeschreibung be-
antwortet. Es ist im Hinblick auf mégliche Massnahmen zu beriicksichtigen, dass immer-
hin rund 12% der Angestellten keine Stellenbeschreibung haben oder sich zumindest
nicht bewusst sind, Giber eine solche zu verfiigen.

® Nur Personen mit Stellenbeschreibung

14. Juni 2010
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Tabelle 22 Beurteilung und Wichtigkeit der Aussagen zur Stellenbeschreibung

(Mittelwerte) ’

Beurteilung Wichtigkeit Differenz ®
Meine Stellenbeschreibung ist auf einem aktu- 43 38 05
ellen Stand.
In meiner Stellenb.eschrelbung sind meine Auf- 41 3.9 02
gaben klar beschrieben.
" Nur Personen mit Stellenbeschreibung
8 Abweichungen sind auf Rundungsdifferenzen zuriickzufiihren.
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3.3. Anstellungs- und Arbeitsplatzbedingungen

Die Aussagen zum Themenbereich Anstellungs- und Arbeitsplatzbedingungen reichten
von der Einrichtung des Arbeitsplatzes tber den Informatikservice und die Dienstleistun-
gen des Personalamtes bis hin zur Gleichstellung von Mann und Frau bezuglich der An-
stellungsbedingungen.

Die kantonalen Angestellten stimmten am starksten der Aussage zu: ,Bei der Ferienpla-
nung werden meine personlichen Bedlrfnisse angemessen beriicksichtigt‘. 87% zustim-
menden Ausserungen stehen lediglich 2% ablehnende Ausserungen gegeniiber. Zudem
ist ein Grossteil der Angestellten mit den Mdglichkeiten, die Arbeitszeit zu gestalten, zu-
frieden — rund 75% stimmen der entsprechenden Aussage zu.

Ausserdem ist eine grosse Mehrheit der Angestellten mit den elektronischen wie auch mit
den Ubrigen Arbeitswerkzeugen zufrieden. Den entsprechenden Aussagen stimmen 81%
bzw. 85% der Befragten zu.

Weniger deutlich fallt die Zustimmung zur Aussage aus ,An meinem Arbeitsplatz fihle ich
mich wohl (Licht, Larm, Platzverhéltnisse usw.)", der 66% zustimmen. Die Aussage mit
der geringsten Zustimmung ist jene ,Ich habe die Mdglichkeit, mein Pensum (Beschéfti-
gungsgrad) meinen personlichen Bedirfnissen anzupassen“. Ein Viertel der Mitarbeiten-
den steht der Aussage ablehnend gegeniiber — knapp die Hélfte stimmt der Aussage zu.
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Tabelle 23 Beurteilung der Einzelaussagen zu den Anstellungs- und Arbeitsplatz-
bedingungen

stimmt
gar teils/ stimmt | Zusti- | Ableh-
nicht 2 teils 4 vollig mung | nung

Mein Arbeitsplatz ist zweckmassig
eingerichtet.

2% 6% | 21% | 42% 30% 2% 8%

An meinem Arbeitsplatz fiihle ich
mich wohl (Licht, Larm, Platzverhalt- 3% 8% | 23% | 35% 30% 66% 11%

nisse usw.).

Mit den mir zur Verfiigung stehenden
elektronischen Arbeitswerkzeugen 2% 5% | 11% | 38% | 43% 81% 7%

(PC usw.) bin ich zufrieden.

Mit den Ubrigen Arbeitswerkzeugen
(Ausruistung, Maschinen usw.) bin ich 1% 3% | 12% | 50% | 35% 85% 4%

zufrieden.

Mit dem Informatikservice bin ich zu-
frieden.

1% 6% | 19% | 40% 35% 74% 7%

Mit den Dienstleistungen des Perso-
nalamts bin ich zufrieden.

2% 6% | 19% | 44% 29% 73% 8%

Bei der Ferienplanung werden meine
personlichen Bedrfnisse angemes- 1% 1% | 11% | 37% | 51% 87% 2%

sen berucksichtigt.

Ich bin mit meinen Mdglichkeiten,
meine Arbeitszeit zu gestalten, zufrie- | 3% 5% | 18% | 36% | 39% 75% 8%

den.

Ich habe die Méglichkeit, mein Pen-
sum (Beschéftigungsgrad) meinen
personlichen Bedirfnissen anzupas-
sen.

12% | 12% | 27% | 25% 24% 49% 25%

Frauen und Mé@nner sind beziglich
ihrer Anstellungsbedingungen beim 4% | 6% | 20% | 31% | 39% 70% | 10%

Kanton Zug gleichgestellt.

Wo besteht bei den Arbeitsplatz- und Anstellungsbedingungen die grosste Differenz zwi-
schen der Wichtigkeit und der wahrgenommenen Situation? Sie ist bei den Aussagen ,,An
meinem Arbeitsplatz fiihle ich mich wohl (Licht, Larm, Platzverhéltnisse usw.)" und ,lch
habe die Mdglichkeit, mein Pensum (Beschaftigungsgrad) meinen personlichen Bediirf-
nissen anzupassen“ festzustellen, bei denen die Differenz jeweils 0.8 Punkte betragt.

Hingegen decken sich bei der Aussage ,Mit den Ubrigen Arbeitswerkzeugen (Ausriistung,
Maschinen usw.) bin ich zufrieden” Beurteilung und Wichtigkeitseinstufung. Auch bei der
Einschatzung der Dienstleistungen des Personalamtes und bei der Berticksichtigung der
personlichen Bedurfnisse bezuglich der Ferienplanung ist die Differenz zwischen Wich-
tigkeit und Beurteilung mit jeweils 0.1 Punkten sehr gering.
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Tabelle 24 Beurteilung und Wichtigkeit im Bereich Anstellungs- und Arbeitsplatz-
bedingungen (Mittelwerte)

Beurteilung Wichtigkeit Differenz
Mein Arbeitsplatz ist zweckméssig eingerichtet. 3.9 44 0.5
AI‘.I meinem Arbeitsplatz fuhle ich mich wohl 38 46 08
(Licht, Larm, Platzverhaltnisse usw.).
Mit den mir zur Verfigung stehenden elektro-
nischen Arbeitswerkzeugen (PC usw.) bin ich 4.2 44 0.2
zufrieden.
Mit den ubrlgen Arbeltsvv.erkzeuge_n (Ausris- 42 4 00
tung, Maschinen usw.) bin ich zufrieden.
Mit dem Informatikservice bin ich zufrieden. 4.0 4.2 0.2
Mlt den_DlenstIelstungen des Personalamts bin 3.9 40 01
ich zufrieden.
Bei der Ferler?planung werden meine pe.rso.nll- 4.4 45 01
chen Bedurfnisse angemessen berlcksichtigt.
Ich bin mlt meinen Mogllchkelten, meine Ar- 4.0 a4 04
beitszeit zu gestalten, zufrieden.
Ich habe die Mdglichkeit, mein Pensum (Be-
schéftigungsgrad) meinen persoénlichen Be- 3.4 4.2 0.8
darfnissen anzupassen.
Frauen und Mé&nner sind bezuglich ihrer An-
stellungsbedingungen beim Kanton Zug 4.0 4.2 0.2
gleichgestellt.

Die mannlichen Angestellten sind sowohl mit dem Informatikservice, den elektronischen
Arbeitswerkzeugen und mit den Ubrigen Arbeitswerkzeugen signifikant weniger zufrieden
als ihre Kolleginnen; Manner bewerten beide Aspekte zu den Arbeitswerkzeugen durch-
schnittlich mit 4.1; Frauen mit 4.3 Punkten. Den Informatikservice beurteilen die Manner
mit durchschnittlich 3.9 die Frauen mit 4.1 Punkten. Auch den Dienstleistungen des Per-
sonalamts stehen die Manner mit einer durchschnittlichen Beurteilung von 3.8 kritischer
gegeniber als Frauen, bei denen die mittlere Zustimmung 4.1 betragt. Besonders gross
ist der Unterschied zwischen M&nnern und Frauen bei der Aussage "Frauen und Manner
sind beziglich ihrer Anstellungsbedingungen beim Kanton Zug gleichgestellt" welche
Manner im Mittel mit 4.2, Frauen lediglich mit 3.6 Punkten einschétzen.

Personen mit Personalfihrungsverantwortung beurteilen den Themenbereich Anstel-
lungs- und Arbeitsplatzbedingungen tendenziell besser als Mitarbeitende ohne Fih-
rungsverantwortung. Einzig die Dienstleistungen des Personalamts, wie auch die Mdg-
lichkeiten, das Pensum an die persénlichen Bedirfnisse anzupassen, beurteilen Nicht-
Fuhrungsverantwortliche mit 4.0 bzw. 3.4 Punkten signifikant hoher als Personalfih-
rungsverantwortliche (3.7 bzw. 3.1).

Mitarbeitende, die zu 90% oder mehr beim Kanton Zug arbeiten, kommen bei der Aussa-
ge "lch habe die Moglichkeit, mein Pensum (Beschaftigungsgrad) meinen persénlichen
Bedirfnissen anzupassen” mit durchschnittlich 3.2 Punkten auf ein deutlich kritischeres
Resultat als Angestellte mit niedrigeren Pensen: Mitarbeitende mit einem Anstellungs-
grad von 50 bis 89% bewerten die Aussage im Mittel mit 3.7 Punkten, jene mit Pensen
von unter 50% mit 3.8 Punkten.

Bei einem Vergleich nach Dauer der Beschaftigung zeigen sich nur geringfligige Unter-
schiede — diese manifestieren sich vor allem bei der Beurteilung des Informatikservices:
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Dem Informatikservice gegentber am kritischsten eingestellt sind Mitarbeitende, welche
seit 20 Jahren oder langer beim Kanton Zug arbeiten; die mittlere Zustimmung zur Zu-
friedenheit mit dem Informatikservice liegt bei 3.9; am zufriedensten mit dem Informatik-
service (4.3 Punkte) sind Mitarbeitende, welche seit weniger als einem Jahr beim Kanton
angestellt sind.

Die Alterskategorie der 30 bis 39-Jahrigen bewertet - mit Ausnahme der zwei Aussagen
"Mit den Dienstleistungen des Personalamts bin ich zufrieden" und "Frauen und Manner
sind bezuglich ihrer Anstellungsbedingungen beim Kanton Zug gleichgestellt" - samtliche
Aussagen des Themenbereichs Anstellungs- und Arbeitsplatzbedingungen am kritischs-
ten. Die unter 20-Jahrigen kommen - mit Ausnahme der Aussage "An meinem Arbeits-
platz fiihle ich mich wohl (Licht, Larm, Platzverhaltnisse usw.)" - bei allen Aussagen des
Themenbereichs auf die positivste Einschétzung.

Betrachtet man die Haltung gegeniber dem Themenbereich Anstellungs- und Arbeits-
platzbedingungen aufgeschlisselt danach, ob jemand nach einem Dienstplan arbeitet
oder nicht, zeigt sich ein differenziertes Bild. So liegt die mittlere Zustimmung im The-
menbereich Anstellungs- und Arbeitsplatzbedingungen bei Personen, die immer, gross-
tenteils oder zum Teil nach einem Dienstplan arbeiten (rund 21% der Befragten), bei le-
diglich 3.7 Punkten. Hingegen stimmen Angestellte ohne Dienstplan dem Themenbereich
im Mittel mit 4.1 Punkten zu. Insbesondere fallt bei den Angestellten, welche nach einem
Dienstplan arbeiten die Zustimmung zur Aussage ,lch bin mit meinen Mdglichkeiten,
meine Arbeitszeit zu gestalten, zufrieden“ mit durchschnittlich 3.6 signifikant niedriger aus
als bei Angestellten ohne Dienstplan (4.4). Und auch bei der Aussage "Ich habe die M6g-
lichkeit, mein Pensum (Beschéftigungsgrad) meinen personlichen Bedurfnissen anzu-
passen” zeigt sich ein grosser Unterschied. So beurteilen Angestellte, welche immer,
grosstenteils oder zum Teil nach Dienstplan arbeiten, die Aussage mit 2.6 Punkten we-
sentlich kritischer als Mitarbeitende ohne Dienstplan (3.5).

Verwaltungsangestellte geben haufiger als Lehrpersonen an, dass ihr Arbeitsplatz
zweckmassig eingerichtet ist und dass sie sich an ihrem Arbeitsplatz bezuglich Licht,
Larm, Platzverhaltnisse usw. wohl fuhlen (Verwaltung 4.0 bzw. 3.9, Lehrpersonen 3.7
bzw. 3.6). Mit ihren Moglichkeiten die Arbeitszeit zu gestalten sind Verwaltungsmitarbei-
tende zufriedener als Lehrpersonen. Hingegen geben Lehrpersonen im Mittel mit 3.8
Punkten haufiger als Verwaltungsangestellte (3.2) an, dass sie die Moéglichkeit haben, ihr
Pensum an ihre personlichen Bedirfnisse anzupassen. Ausserdem kommen Lehrperso-
nen mit durchschnittlich 4.2 Punkten bezlglich der Dienstleistungen des Personalamts
auf ein besseres Resultat als Angestellte in der Verwaltung (3.8).

30

14. Juni 2010



Mitarbeitendenzufriedenheit Kanton Zug 2010 Anstellungs- und Arbeitsplatzbedingungen

Grafik 11 Beurteilung der Anstellungs- und Arbeitsplatzbedingungen - aufge-
schlisselt nach Mitarbeiten, die nach Dienstplan arbeiten (Mittelwerte)*
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43 44 44
4.2
4.1
4 4.0 4.0 /0\ 2.0
=7 - 38 4 /
4.0 =38 38
3.8 37 37 3.8
35 35
teilsheils 3 V
26
2
stimmt 1 T T T T T T T T T
gar nicht

Mein Arbeitsplatz ~ An meinem Mit den mir zur  Mit den Ubrigen Mit dem Mit den Bei der Ich bin mit Ich habe die Frauen und

ist zweckmassig Arbeitsplatz fiihle  Verfiigung Arbeitswerkzeu- Informatikservice Dienstleistungen Ferienplanung meinen Mdglich- Mdglichkeit, mein  Mé&nner sind
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* Beurteilung: Skala von 1 (stimmt gar nicht) bis 5 (stimmt véllig)

Grafik 12 Beurteilung der Anstellungs- und Arbeitsplatzbedingungen - aufge-
schlusselt nach Verwaltungsangestellten und Lehrpersonen (Mittelwer-
te)*
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* Beurteilung: Skala von 1 (stimmt gar nicht) bis 5 (stimmt véllig)
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3.4.

Veranderungsmanagement

Der Themenbereich Verdnderungsmanagement ist der Bereich, zusammen mit dem
Themenbereich Entwicklungs- und Entfaltungsmdglichkeiten, welcher von den Mitarbei-
tenden des Kantons Zug am kritischsten bewertet wird. Die durchschnittliche Zustimmung
betragt 3.5 Punkte.

Eine grosse Mehrheit (namlich 70%) der kantonalen Angestellten kommt zwar mit Verén-
derungen in ihrem Amt bzw. ihrer Schule nach eigenen Angaben gut zurecht. Lediglich
4% der Befragten lehnen die entsprechende Aussage ab.

Jedoch stimmt weniger als die Hélfte der Befragten (46%) der Aussage zu bzw. eher zu,
in Veranderungsprozesse innerhalb ihres Amts bzw. ihrer Schule in ausreichendem Mas-
se einbezogen zu werden. Sogar 23% stimmen der Aussage nicht oder gar nicht zu.
Dementsprechend fallt auch die Zustimmung zur Aussage ,Veranderungsprozesse wer-
den von den Verantwortlichen kompetent gestaltet* mit ebenfalls 46% Zustimmung ver-
gleichsweise gering aus.

Knapp die Halfte der Mitarbeitenden gibt zudem an, in den letzten drei Jahren bedeuten-
de Veranderungen zu bewaltigen gehabt zu haben.

Tabelle 25 Beurteilung der Einzelaussagen zum Veranderungsmanagement

stimmt
gar teils/ stimmt | Zustim- | Ableh-
nicht 2 teils 4 vollig mung | nung

Mit Veranderungen in meinem
Amt/meiner Schule komme ich gutzu-| 1% | 3% | 27% | 47% | 22% 70% 4%

recht.

Ich werde in Veranderungsprozesse
innerhalb meines Amts/meiner Schule
in ausreichendem Masse miteinbezo-
gen.

9% 14% | 32% | 31% 14% 46% 23%

Veranderungsprozesse werden von
den Verantwortlichen kompetent ges- | 6% | 16% | 32% | 33% | 13% 46% | 22%

taltet.

In der Erfullung meiner Aufgaben
musste ich in den letzten drei Jahren
bedeutende Veranderungen bewalti-
gen.

9% 15% | 28% | 22% 26% 48% 24%

Dass ein gewisser Handlungsbedarf beim Veranderungsmanagement besteht, wird deut-
lich, wenn man die gewunschte Soll-Situation mit der wahrgenommenen Situation ver-
gleicht. So betragt die Differenz zwischen Wichtigkeit und Beurteilung des Einbezugs in
Veranderungsprozesse 0.9 Punkte und die entsprechende Differenz bei der Einschat-
zung der kompetenten Gestaltung von Veranderungsprozessen sogar 1.1 Punkte — dies
ist insgesamt nach der Frage zu den internen Aufstiegsmoglichkeiten die grosste Diffe-
renz. Die kantonalen Angestellten sehen also vor allem hier Handlungsbedarf.
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Tabelle 26 Beurteilung und Wichtigkeit im Bereich Veranderungsmanagement
(Mittelwerte)

Beurteilung Wichtigkeit Differenz

Mit Veranderungen in meinem Amt/meiner
Schule komme ich gut zurecht.

3.9 4.3 0.4

Ich werde in Veranderungsprozesse innerhalb
meines Amts/meiner Schule in ausreichendem 3.3 4.2 0.9
Masse miteinbezogen.

Veranderungsprozesse werden von den Ver-
antwortlichen kompetent gestaltet.

3.3 4.4 11

In der Erfullung meiner Aufgaben musste ich in
den letzten drei Jahren bedeutende Verande- 3.4 -
rungen bewaltigen.

* Die Wichtigkeit wurde bei diesem Aspekt nicht abgefragt.

Frauen und Ménner fiihlen sich in Veranderungsprozesse in gleich starkem Masse mit-
einbezogen und auch die Gestaltung dieser Prozesse durch Verantwortliche stufen Man-
ner und Frauen gleich ein. Unterschiedlich sind die Antworten jedoch bei der Aussage "In
der Erfullung meiner Aufgaben musste ich in den letzten drei Jahren bedeutende Veran-
derungen bewaltigen". Statistisch signifikant haufiger geben Méanner als Frauen an, dass
sie in den letzten drei Jahren bedeutende Veranderungen zu bewadltigen hatten. Der Mit-
telwert bei den Mannern betragt 3.5, bei den Frauen 3.3 Punkte.

Am kritischsten bezlglich des Themenblocks Verédnderungsmanagement aussern sich
die 30- bis 39-Jahrigen; sie fuhlen sich weniger miteinbezogen (Mittelwert 3.1) und finden
weniger stark, dass die Veranderungsprozesse von den Verantwortlichen kompetent ges-
taltet werden. Deutliche Unterschiede zeigen sich zwischen Fihrungs- und Nicht-
Fuhrungsverantwortlichen. So filihlen sich Personalfiihrungsverantwortliche mit durch-
schnittlich 3.8 Punkten wesentlich starker in Veranderungsprozesse miteinbezogen als
die Ubrigen Mitarbeitenden (3.1). Auch werden in den Augen der Fuhrungsverantwortli-
chen diese Prozesse kompetenter gestaltet (3.6 Punkte vs. 3.2 bei Nicht-
Fuhrungsverantwortlichen). Hingegen mussten Mitarbeitende mit Personalfihrungsver-
antwortung in den letzten drei Jahren deutlich haufiger Verdnderungen bewdltigen als die
Ubrigen Angestellten (3.8 vs. 3.3 Punkte).

Mitarbeitende mit einem Beschaftigungsgrad von unter 50% kommen besser mit Verén-
derungen zurecht als Angestellte mit héheren Pensen. Auffallend ist, dass sich Mitarbei-
tende mit niedrigen Pensen (unter 50%) starker in die Veréanderungsprozesse miteinbe-
zogen fuhlen als Angestellte mit einem grdosseren Beschéftigungsgrad beim Kanton Zug.
Zudem werden diese Prozesse von den weniger Beschéftigten (unter 50%) als kompe-
tenter gestaltet eingestuft als von Personen mit htheren Pensen. Hingegen geben die
Angestellten mit grosseren Pensen haufiger an in den letzten drei Jahren mit Verande-
rungen konfrontiert gewesen zu sein.

Mitarbeitende, welche der Aussage zustimmen oder eher zustimmen, in den letzten 3
Jahren mit bedeutenden Veranderungen konfrontiert gewesen zu sein, kommen im Mittel
(3.8) weniger gut mit Veranderungen zu Recht als Angestellte, die nach eigenen Anga-
ben in den letzten 3 Jahren keine oder fast keine Veranderungen bewaltigen mussten.
Letztere kommen im Mittel mit 4.1 Punkten recht gut mit Veranderungen zu Recht. Ahn-
lich sieht es aus bei der Aussage "Veranderungsprozesse werden von den Verantwortli-
chen kompetent gestaltet": Personen, welche die Aussage bezuglich der in den letzten 3
Jahren zu bewadltigenden Veranderungen zustimmend beantworten, empfinden die Ver-
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anderungsprozesse als weniger kompetent gestaltet (3.2) als Mitarbeitende, welche in
den letzten 3 Jahren nach eigenen Angaben keine oder nur wenige Veranderungen zu
bewaéltigen hatten (3.5).
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3.5. Fuhrung

In einem ersten Themenblock wurden die Angestellten gefragt, wie zufrieden sie mit der
Fuhrung ihrer Direktion und ihres Amts bzw. ihrer Schule sind und wie gut sie mit den
Zielen ihres Amts bzw. ihrer Schule vertraut sind. In einem weiteren Themenblock im Be-
reich Fihrung konnten sich die Mitarbeitenden im Bezug auf ihr Verhéaltnis zu den Vorge-
setzten aussern.

3.5.1. Direktions- und Amtsfithrung °

Die Angestellten des Kantons Zug konnten sich zur Direktionsfiihrung und zur Fihrung
ihres jeweiligen Amts/ihrer Schule aussern. Die Mitarbeitenden messen diesem Themen-
bereich mit durchschnittlich 4.5 Punkten eine recht hohe Wichtigkeit bei.

Die Mehrheit der Angestellten findet, dass ihre Direktion und ihr Amt/ihre Schule gut ge-
fuhrt werden — 71% bzw. 68% stimmen den entsprechenden Aussagen zu, 9% bzw. 11%
stimmen den Aussagen nicht bzw. eher nicht zu.

80% der Befragten fuhlen sich Gber die Ziele ihres Amts bzw. ihrer Schule informiert und
kénnen sich auch entsprechend gut mit diesen identifizieren - der entsprechenden Aus-
sage "Ich kann mich gut mit den Zielen meines Amts identifizieren" wird von drei Viertel
der Befragten zugestimmt.

Tabelle 27 Beurteilung der Einzelaussagen zur Direktions- und Amtsfihrung

stimmt

gar teils/ stimmt | Zustim- | Ableh-

nicht 2 teils 4 vollig mung | nung
Unsere Direktion wird gut gefuhrt. 3% 6% | 20% | 47% | 24% 71% 9%
Unser Amt/unsere Schule wird gut ge- 1% 7% | 21% | 41% 289 68% 11%
fuhrt.
Ich bin Uber den Auftrag und die Ziele
meines Amts/meiner Schule infor- 1% 5% | 15% | 40% | 40% 80% 5%
miert.
Ich kann mich gut mit den Zielen mei-
nes Amts/meiner Schule identifizie- 1% 4% | 21% | 44% | 31% 75% 5%
ren.

"Unser Amt/unsere Schule wird gut gefiihrt". Dieser Aspekt ist den Angestellten des Kan-
tons Zug mit durchschnittlich 4.7 Punkten besonders wichtig. So féllt die Differenz zwi-
schen Beurteilung und Wichtigkeit, bei einer Beurteilung von durchschnittlich 3.8 Punkten
mit 0.9 Punkten relativ hoch aus, was vor allem auch auf die hohe Wichtigkeit zurtickzu-
fuhren ist.

° Die Lehrpersonen wurden anstatt zur Amtsflihrung zur Schulfiihrung befragt.
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Tabelle 28 Beurteilung und Wichtigkeit im Bereich Direktions- und Amtsfihrung
(Mittelwerte)

Beurteilung Wichtigkeit Differenz
Unsere Direktion wird gut gefhrt. 3.8 44 0.6
Unser Amt/unsere Schule wird gut gefuhrt. 3.8 4.7 0.9
Ich bin uper den Auft_rag un_d die Ziele meines 41 4.4 0.2
Amts/meiner Schule informiert.
Ich kann .mlch gut mlF den_Z_u_eIen meines 4.0 4.4 0.4
Amts/meiner Schule identifizieren.

Zwischen Mannern und Frauen zeigen sich nur sehr geringe Unterschiede bei der Beur-
teilung des Themenblocks Direktions- und Amtsfiihrung.

Mitarbeitende, welche seit weniger als einem Jahr beim Kanton Zug angestellt sind, be-
werten samtliche Aussagen des Themenbereichs Direktions- und Amtsfilhrung am
hdchsten. So betragt die mittlere Zustimmung bei der Aussage "Unsere Direktion wird gut
gefthrt" bei den Dienstjingsten (weniger als 1 Jahr) 4.1 Punkte, die anderen Dienstal-
terskategorien kommen auf jeweils 3.8 Punkte. Auch die Amts- bzw. Schulfihrung wird
von den dienstjingsten Mitarbeitenden mit 4.2 Punkten deutlich am héchsten bewertet.
Mitarbeitende mit einem Dienstalter von 5 bis 9 Jahre bzw. 10 bis 19 Jahre bewerten die
Amts- bzw. Schulfihrung mit jeweils durchschnittlich 3.7 Punkten am kritischsten.

Angestellte mit Personalfihrungsverantwortung schatzen zwar die Fiihrung ihres Amts
bzw. ihrer Schule positiver ein, nicht aber die Fiihrung ihrer Direktion. Ausserdem kénnen
sich FUhrungsverantwortliche bedeutend starker mit den Amtszielen identifizieren und sie
sind auch besser tber die Ziele ihres Amtes informiert als Nicht-Flihrungsverantwortliche.

Grafik 13 Beurteilung der Direktions- und Amtsfiihrung - aufgeschliisselt nach
Mitarbeitenden mit und ohne Personalfihrungsverantwortung

5
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4.4
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4 Y 71 39
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stimmt
gar nicht 1 T T T
Unsere Direktion wird gut gefiihrt. Unser Amt wird gut gefiihrt. Ich bin tiber den Auftrag und die Ziele  Ich kann mich gut mit den Zielen
meines Amts informiert. meines Amts identifizieren.
—&— Mitarbeitende mit Personalfiihrungsverantwortung Mitarbeitende ohne Personalfiihrungsverantwortung

* Beurteilung: Skala von 1 (stimmt gar nicht) bis 5 (stimmt vollig)
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3.5.2. Vorgesetzte

Eine grosse Mehrheit der kantonalen Angestellten hat nach eigenen Angaben ein gutes
Verhaltnis zu ihrer, ihrem direkten Vorgesetzten und erhalt durch die Vorgesetzten fir die
Arbeit genligend Freirdume. Den jeweiligen Aussagen stimmen 86% bzw. 87% der kan-
tonalen Angestellten zu, nur jeweils 4% lehnen die Aussagen ab. Die Angestellten wissen
mehrheitlich, was ihre Vorgesetzten von ihnen erwarten (84% Zustimmung). Jeweils gut
drei Viertel der Angestellten haben das Gefiihl, von den direkten Vorgesetzten unterstitzt
zu werden, um bei der Arbeit erfolgreich zu sein, und dass die direkten Vorgesetzten gute
Leistungen anerkennen.

Hingegen fallt die Zustimmung zur Aussage ,Meine direkte Vorgesetzte/mein direkter
Vorgesetzter fordert gezielt mein arbeitsplatzbezogenes Wissen und Kénnen* mit 58%
deutlich geringer aus. Auch der Aussage ,Ilch kann meiner Vorgesetzten/meinem Vorge-
setzten geniigend Feedback zum Fihrungsverhalten geben” stimmen nur 59% der Be-
fragten zu, 18% lehnen die Aussage ab.

14. Juni 2010
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Tabelle 29 Beurteilung der Einzelaussagen zum Thema Vorgesetzte

stimmt
gar teils/ stimmt | Zustim- | Ableh-
nicht 2 teils 4 vollig mung | nung

Ich habe ein gutes Verhaltnis zu mei-
ner/meinem direkten Vorgesetzten.

1% 3% | 10% | 31% 55% 86% 4%

Meine direkte Vorgesetzte/mein direk-
ter Vorgesetzter unterstiitzt mich,
damit ich bei meiner Arbeit erfolgreich
bin.

2% 5% | 16% | 32% 46% 7% 7%

Meine direkte Vorgesetzte/mein direk-
ter Vorgesetzter l4sst mir bei meiner 1% 4% | 8% |30% | 57% 87% 4%

Arbeit genligend Freirdume.

Ich weiss, was meine direkte Vorge-
setzte/mein direkter Vorgesetztervon | 1% | 3% | 13% | 38% | 46% 84% 4%

mir erwartet.

Meine direkte Vorgesetzte/mein direk-
ter Vorgesetzter fiihrt tiber klare Ziel- 4% 6% | 22% | 38% | 31% 69% 9%

vorgaben.

Meine direkte Vorgesetzte/mein direk-
ter Vorgesetzter fordert gezielt mein
arbeitsplatzbezogenes Wissen und
Kdénnen.

5% | 10% | 28% | 36% 22% 58% 15%

Meine direkte Vorgesetzte/mein direk-
ter Vorgesetzter unterstiitzt meine be- | 5% 8% | 21% | 34% | 31% 66% | 14%

rufliche Weiterentwicklung.

Meine direkte VVorgesetzte/mein direkter
Vorgesetzter hat angemessen Zeit fiir 2% | 8% | 19% | 35% | 37% 72% 9%

mich.

Meine direkte Vorgesetzte/mein direk-
ter Vorgesetzter anerkennt gute Leis- | 2% | 7% | 16% | 34% | 42% 75% 9%

tungen.

Meine direkte Vorgesetzte/mein direk-
ter Vorgesetzter spricht Fehlverhalten | 4% | 6% | 18% | 37% | 34% 71% | 10%

und Mangel taktvoll an.

Meine direkte Vorgesetzte/mein direk-
ter Vorgesetzter geht auf Meinungen 3% | 6% | 23% | 37% | 31% 68% 9%

anderer ein.

Ich kann meiner Vorgesetz-
ten/meinem Vorgesetzten genligend
Feedback zum Fuhrungsverhalten
geben.

8% |11% | 23% | 34% 25% 59% 18%

Vergleicht man Wichtigkeit und Beurteilung der Einzelaspekte im Bereich Vorgesetzte, so
zeigt sich aus Sicht der Mitarbeitenden der grésste Handlungsbedarf bei der gezielten
Forderung des arbeitsplatzbezogenen Wissens und Kénnen. Hier betragt die Differenz
zwischen Wichtigkeit und Beurteilung 0.7 Punkte. Jeweils 0.6 Punkte betragt die Diffe-
renz zwischen mittlerer Wichtigkeit und Erfullungsgrad bei den zwei Aussagen "Meine di-
rekte Vorgesetzte/mein direkter VVorgesetzter unterstiitzt meine berufliche Weiterentwick-
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lung" und "Meine direkte Vorgesetzte/mein direkter Vorgesetzter geht auf Meinungen an-
derer ein".

Tabelle 30 Beurteilung und Wichtigkeit im Bereich Vorgesetzte (Mittelwerte)

Beurteilung Wichtigkeit Differenz

Ich habe ein gutes Verhéltnis zu mei-
ner/meinem direkten Vorgesetzten.

4.3 4.7 0.4

Meine direkte Vorgesetzte/mein direkter Vorge-
setzter unterstiitzt mich, damit ich bei meiner 4.1 4.5 0.4
Arbeit erfolgreich bin.

Meine direkte Vorgesetzte/mein direkter Vorge-

setzter lasst mir bei meiner Arbeit gentigend 4.4 4.7 0.3
Freiraume.

Igh weiss, was meine dlrektg Vorgesetzte/mein 4. 45 03
direkter Vorgesetzter von mir erwartet.

Meine direkte Vorgesetzte/mein direkter Vorge- 3.9 43 04

setzter fuhrt Uber klare Zielvorgaben.

Meine direkte Vorgesetzte/mein direkter Vorge-
setzter férdert gezielt mein arbeitsplatzbezoge- 3.6 4.3 0.7
nes Wissen und Kdnnen.

Meine direkte Vorgesetzte/mein direkter Vorge-

setzter unterstiitzt meine berufliche Weiterent- 3.8 4.3 0.6
wicklung.

Meine direkte Vorgeset.zte/mel.n direkter Vorgesetz- 4.0 43 0.3
ter hat angemessen Zeit fur mich.

Meine direkte Vorgesetztg/meln direkter Vorge- 41 45 05
setzter anerkennt gute Leistungen.

Meine direkte Vorgesetzte/mein direkter Vorge-

setzter spricht Fehlverhalten und Mangel takt- 3.9 44 0.5
voll an.

Meine direkte Vorgesetzte/mein direkter Vorge- 3.9 4.4 0.6

setzter geht auf Meinungen anderer ein.

Ich kann meiner Vorgesetzten/meinem Vorge-
setzten genuigend Feedback zum Fihrungs- 3.6 4.1 0.5
verhalten geben.

Frauen und Méanner beurteilen die Aspekte im Bereich Vorgesetzte sehr ahnlich. Die Al-
terskategorie der unter 20-Jahrigen beurteilt sémtliche Aspekte des Themenbereichs
Vorgesetzte am positivsten. Die Alterskategorien 30 bis 39, 40 bis 49 und 50 bis 59 Jah-
re schatzen die Aspekte im Bereich Vorgesetzte sehr ahnlich und gleichzeitig am kri-
tischsten ein.

Mitarbeitende mit Personalfiihrungsverantwortung beurteilen die meisten Aspekte im
Themenbereich positiver als lGbrige Mitarbeitende. Statistisch signifikante Unterschiede
sind bei den Aussagen "Meine direkte Vorgesetzte/mein direkter Vorgesetzter spricht
Fehlverhalten und Mangel taktvoll an" und "Meine direkte VVorgesetzte/mein direkter Vor-
gesetzter geht auf Meinungen anderer ein" festzustellen, wo Fiihrungsverantwortliche im
Mittel auf 4.1 bzw. 4.0 Punkte und Personen ohne Flhrungsverantwortung auf 3.8 bzw.
3.5 kommen. Auch bei der Aussage "Ich kann meiner Vorgesetzten/meinem Vorgesetz-
ten genligend Feedback zum Fihrungsverhalten geben" ist der Unterschied signifikant.
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Fuhrungsverantwortliche bewerten die Aussage mit 3.8, Uibrige Mitarbeitende lediglich mit
3.5 Punkten.

Tendenziell sind Personen mit einem Arbeitspensum von unter 50% bezlglich der As-
pekte zu den Vorgesetzten zufriedener als Mitarbeitende mit h6heren Pensen. Der gross-
te Unterschied zeigt sich bei der Aussage "Meine direkte/mein direkter Vorgesetzter
spricht Fehlverhalten und Mangel taktvoll an" wo Mitarbeitende mit niedrigen Pensen (un-
ter 50%) durchschnittlich mit 4.3, Personen mit Beschéaftigungsgraden von 50% bis 89%
bzw. 90% oder mehr im Mittel mit 3.9 Punkten antworten.
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3.6. Arbeitsklima und Zusammenarbeit

Die Zusammenarbeit und das Klima in den Teams (also bei den Angestellten, die direkt
zusammenarbeiten) sind aus Sicht der grossen Mehrheit (76% bzw. 74%) der kantonalen
Angestellten gut. Dementsprechend furchten auch 72% der Befragten keine Konsequen-
zen, wenn sie sich im Team frei dussern. Leicht kritischer wird hingegen die gerechte Ar-
beitsverteilung im Team beurteilt. Der Aussage ,Die Arbeitsverteilung in unserem Team
ist gerecht” stimmen 61% der Kantonsangestellten zu; 13% stehen der Aussage ableh-
nend gegeniber.

Etwas kritischer als die Zusammenarbeit im Team wird die teamiibergreifende Zusam-
menarbeit eingeschatzt, 60% stimmen der Aussage zu ,Die teamulbergreifende Zusam-
menarbeit ist gut”. Und jeweils 62% der Angestellten bejahen die Aussage, dass in ihrem
Amt/ihrer Schule bzw. in ihrer Direktion ein gutes Klima herrsche. Diese Aussagen wer-
den jedoch von 12% bzw. 10% abgelehnt.

Eine Mehrheit (71%) der Angestellten beurteilt das Klima in der Zugerischen Verwaltung
insgesamt als gut - nur 4 Prozent stehen der entsprechenden Aussage ablehnend ge-
gendiber.

Tabelle 31 Beurteilung der Einzelaussagen zum Arbeitsklima

stimmt
gar teils/ stimmt | Zustim- | Ableh-
nicht 2 teils 4 véllig mung | nung
Die Zu§ammenarbelt in unserem 1% 4% 20% | 44% 320 76% 5%
Team ist gut.
Das Klima in unserem Team ist gut. 2% | 5% | 19% | 41% | 34% 74% 6%

Die teamubergreifende Zusammenar-
beit ist gut.

2% 7% | 31% | 44% 17% 60% 9%

Ich beflrchte keine Konsequenzen,
wenn ich mich im Team frei aussere.

4% % | 17% | 34% 38% 2% 11%

Die Arbeitsverteilung in unserem
Team ist gerecht.

5% 8% | 25% | 40% 21% 61% 13%

In unserem Amt/unserer Schule
herrscht ein gutes Klima.

4% 8% | 27% | 42% 20% 62% 12%

In unserer Direktion herrscht ein gu-
tes Klima.

3% 7% | 28% | 48% 14% 62% 10%

Ich beurteile das Klima in der Zugeri-
schen Verwaltung insgesamt als gut.

0% 4% | 25% | 58% 13% 71% 4%

Vergleicht man Beurteilung und Wichtigkeit, so besteht der grosste Verbesserungsbedarf
beim Klima innerhalb der Amter. Die Differenz betragt 0.9 Punkte bei einer durchschnittli-
chen Beurteilung von 3.7 Punkten.

Zwar fallt die Beurteilung des Klimas und der Zusammenarbeit im Team insgesamt posi-
tiv aus, doch berucksichtigt man, dass fir die Mitarbeitenden diese Aspekte besonders
wichtig sind (Wichtigkeitseinstufung von jeweils 4.8 Punkten), so zeigt sich auch im Be-
reich der Zusammenarbeit und des Teamklimas ein gewisses Handlungspotenzial.

Das Klima in der Direktion wird zwar am kritischsten beurteilt, jedoch messen die Mitar-
beitenden diesem Aspekt auch viel weniger Bedeutung bei. Beurteilung und Wichtigkeit
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des Klimas in der Zugerischen Verwaltung insgesamt weichen lediglich 0.1 Punkte von-

einander ab.

Tabelle 32 Beurteilung und Wichtigkeit im Bereich Vorgesetzte (Mittelwerte)

Beurteilung Wichtigkeit Differenz
Die Zusammenarbeit in unserem Team ist gut. 4.0 4.8 0.7
Das Klima in unserem Team ist gut. 4.0 4.8 0.8
Die teamubergreifende Zusammenarbeit ist gut. 3.7 44 0.8
Ich bgfurchte keln.e Konsequenzen, wenn ich 3.9 45 0.6
mich im Team frei dussere.
Die Arbeitsverteilung in unserem Team ist ge- 3.6 a4 0.7
recht.
In unsergm Amt/unserer Schule herrscht ein 37 45 0.9
gutes Klima.
In unserer Direktion herrscht ein gutes Klima. 3.6 4.0 0.4
Ich beurtelle_ das Klima in der Zugerischen 38 3.9 01
Verwaltung insgesamt als gut.

Grafik 14 Beurteilung und Wichtigkeit im Bereich Arbeitsklima und Zusammen-

arbeit (Mittelwerte)*

stimmt vollig 5

4.8 48
4.5
4.5
4.4 44
. N R 4.0
4.0 3.9
40 3.9 ___—73s8
37 - —+ —
’ 3.6 3.7 36
3
2
stimmt
gar nicht
Die Zusammen- Das Klima in Die teamilber-  Ich befiirchte keine Die In unserem Amt In unserer Ich beurteile das
arbeit in unserem  unserem Team ist greifende Konsequenzen,  Arbeitsverteilung herrscht ein gutes  Direktion herrscht Klima in der
Team ist gut. gut. Zusammen- wenn ich mich im  in unserem Team Klima. ein gutes Klima. Zugerischen
arbeit ist gut. Team frei &ussere. ist gerecht. Verwaltung
insgesamt als gut.
—&—Beurteilung Wichtigkeit

* Beurteilung: Skala von 1 (stimmt gar nicht) bis 5 (stimmt véllig)
Wichtigkeit: Skala von 1 (mir nicht wichtig) bis 5 (mir sehr wichtig)

Manner schatzen die Zusammenarbeit und das Klima im Team statistisch signifikant bes-
ser ein als ihre weiblichen Kollegen. So beurteilen Manner die zwei Aspekte im Mittel mit
jeweils 4.1; Frauen mit jeweils 3.9 Punkten. Ausserdem fiirchten Frauen eher Konse-
guenzen, wenn sie sich im Team frei aussern. Bei der Aussage "Ich befiirchte keine Kon-
sequenzen, wenn ich mich im Team frei dussere" kommen Manner mit 4.1 Punkten zu
einem statistisch signifikant héheren Mittelwert als ihre Kolleginnen (3.8 Punkte). Fih-
rungsverantwortliche schatzen mit Ausnahme von zwei Aussagen den gesamten The-
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menblock Arbeitsklima und Zusammenarbeit bedeutend besser ein als Angestellte ohne
Fuhrungsverantwortung. Am starksten unterscheiden sich die Bewertungen bei den Aus-
sagen "Die Zusammenarbeit in unserem Team ist gut" und "Die Arbeitsverteilung in unse-
rem Team ist gerecht", welche Fihrungsverantwortliche im Mittel mit 0.3 Punkten besser
einschatzen als die Ubrigen Mitarbeitenden. Die zwei Aussagen, bei denen sich Fih-
rungs- und Nicht-Fuhrungsverantwortlichen nicht unterscheiden, sind jene zur Einschéat-
zung des Klimas auf Direktions- und Kantonsebene. Mitarbeitende mit einem Arbeitspen-
sum von unter 50% schétzen den gesamten Themenblock tendenziell am besten ein. Am
kritischsten zum Thema Arbeitsklima und Zusammenarbeit dussern sich Mitarbeitende
mit einem Beschaftigungsgrad von 50 bis 89%.

Wahrend Lehrpersonen das Klima in ihrer Schule und das Klima in ihrer Direktion mit je-
weils 3.8 Punkten einschatzen, kommen Verwaltungsangestellte beziglich des Klimas in
ihrem Amt bzw. ihrer Direktion auf jeweils 3.6 Punkte im Mittel.

Deutliche Unterschiede beziiglich der Einschéatzung des Arbeitsklimas werden zwischen
den Angestellten der verschiedenen Mitarbeitendenkategorien in der Verwaltung sichtbar.
So schatzen die Generalsekretare/sekretdrinnen und Amtsleiter/innen die Aspekte am
hdchsten ein. Insbesondere zeigt sich dies bei der Aussage "In unserem Amt herrscht ein
gutes Klima", welche von Generalsekretare/innen und Amtsleiter/innen bedeutend positi-
ver eingeschétzt wird als von den ubrigen Mitarbeitendenkategorien. Mitarbeitende in
nicht leitenden Funktionen (weitere Mitarbeitendenkategorien) &ussern sich am kritischs-
ten zum Themenbereich Arbeitsklima und Zusammenarbeit.

Grafik 15 Beurteilung des Arbeitsklimas und der Zusammenarbeit - aufgeschlis-
selt nach Mitarbeitendenkategorien (nur Verwaltung)
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3.7.

Mobbing am Arbeitsplatz

Jeweils 3% der kantonalen Angestellten stimmen den Aussagen zu bzw. grésstenteils zu,
unter Mobbing durch Vorgesetzte (Bossing) oder durch Arbeitskolleginnen bzw. -kollegen
zu leiden. *° Jeweils 92% verneinen die Fragen nach dem Mobbing durch Vorgesetzte
bzw. durch Arbeitskolleginnen und -kollegen. 2% geben an unter Mobbing durch unter-
stellte Mitarbeitende zu leiden - 97% lehnen die Aussage ab. Fasst man alle Antworten-
den zusammen, die einer der drei Aussagen zum Thema Mobbing zustimmen, so sind es
gut 5% der Angestellten des Kantons Zug, welche gemass eigenen Angaben unter Mob-
bing leiden. Rechnet man diese Angaben auf die Gesamtheit der Angestellten hoch, so
fuhlen sich ca. 100 Angestellte beim Kanton Zug von Mobbing durch Vorgesetzte, Ar-
beitskolleginnen bzw. -kollegen oder durch Unterstellte betroffen.

Es fallt auf, dass lediglich 35% der Befragten angeben, Giber das Beratungsangebot zum
Thema Mobbing informiert zu sein. 35% lehnen die entsprechende Aussage ab. Bei der
Bekanntheit des Beratungsangebotes zum Thema Mobbing zeichnet sich Handlungsbe-
darf ab, insbesondere wenn man bericksichtigt, dass auch von den Angestellten, die
nach eigenen Angaben unter Mobbing leiden, nur knapp ein Drittel die Frage nach der
Bekanntheit des Beratungsangebotes bejaht.

Tabelle 33 Beurteilung der Einzelaussagen zum Thema Mobbing

stimmt

gar teils/ stimmt | Zustim- | Ableh-

nicht 2 teils 4 vollig mung | nung
Ich leide unter Mobbing durch meine
Vorgesetzte/meinen Vorgesetzten 85% | 7% | 5% 2% 2% 3% 92%
(Bossing).
Ick! leide ur.lter MObeI’.lg durch Ar- 80% | 12% | 5% 20 1% 3% 920
beitskolleginnen/Arbeitskollegen.
Ich Ielde.unter. Mobbing durch unter- 91% | 5% 206 1% 1% 206 97%
stellte Mitarbeitende.
Ich bin Uber das B.erat-ungsaﬁgebot 23% | 12% | 31% | 17% 18% 3506 3506
zum Thema Mobbing informiert.

Es gibt nur geringe geschlechterspezifische Unterschiede bezuglich der Einschatzung
von Mobbing am Arbeitsplatz — Frauen leiden nach eigenen Angaben etwas haufiger un-
ter Mobbing durch Arbeitskolleginnen/Arbeitskollegen.

Mitarbeitende ohne Fuhrungsverantwortung sind bedeutend weniger gut tber das Bera-
tungsangebot zum Thema Mobbing informiert als Personalfihrungsverantwortliche (32%
vs. 44% Zustimmung). Angestellte mit hdheren Beschéftigungspensen sind besser tber
die Beratungsangebote informiert. So stimmen 36% der Mitarbeitenden mit Arbeitspen-
sen von 90% oder mehr der Aussage zu "Ich bin liber das Beratungsangebot zum Thema
Mobbing informiert" - bei Mitarbeitenden mit Pensen von unter 50% fallt die Zustimmung
zu dieser Aussage mit 27% deutlich niedriger aus.

10 Mobbing wurde im Fragebogen wie folgt definiert: ,Von Mobbing wird gesprochen, wenn eine
Gruppe oder Einzelpersonen systematisch eine bestimmte Mitarbeiterin oder einen Mitarbeiter Uber
langere Zeit schikanieren, wenn Geriichte verbreitet, Fallen gestellt oder offene Aussprachen ver-
hindert werden.*
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Die Einschatzung, unter Mobbing durch Vorgesetzte oder Arbeitskolleginnen zu leiden,
nimmt mit dem Alter leicht zu, mit Ausnahme der unter 20-Jahrigen, die sich im Vergleich
zu den anderen Altersgruppen am starksten von Mobbing durch Arbeitskollegin-
nen/kollegen betroffen fihlen.

Auch mit steigendem Dienstalter nimmt tendenziell die Zustimmung zu von Mobbing
durch Vorgesetzte bzw. Arbeitskolleginnen/kollegen betroffen zu sein.

Grafik 16  Zustimmung zur Aussage "Ich leide unter Mobbing durch meine Vor-

100% -

80% -

60% -

40%

20% -

0% -

gesetzte/meinen Vorgesetzten (Bossing)" - aufgeschlisselt nach Dauer
der Beschaftigung

19 24,

3% - g
5% 7%

3% 506
6%

7%

weniger als 1 Jahr 1 bis 4 Jahre 5 bis 9 Jahre 10 bis 19 Jahre 20 Jahre oder langer

W stimmt gar nichtl o2 Oteils/teils 3 04 Ostimmt véllig 5

14. Juni 2010

45



Sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz Mitarbeitendenzufriedenheit Kanton Zug 2010

3.8.

Sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz

Neben der Frage nach Mobbing wurden in einem Themenblock auch Fragen zur sexuel-
len Belastigung am Arbeitsplatz ** gestellt.

Eine grosse Mehrheit der Angestellten stimmt der Aussage zu: ,Der Kanton Zug ist be-
strebt, sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz zu verhindern®. 81% Zustimmung stehen 5%
Ablehnung gegeniiber. 1% gibt an, personlich unter sexueller Belastigung am Arbeits-
platz zu leiden, 2% nehmen sexuelle Belastigung bei anderen wahr. Von denen, die unter
sexueller Belastigung leiden, fuhlen sich fast zwei Drittel durch ihre Vorgesetzten hin-
sichtlich einer Verhinderung dieser Handlungen oder Aussagen unterstitzt, jedoch wir-
den sich 11% eine grossere Unterstutzung winschen.

Auffallend ist, dass Frauen und Méanner gleich haufig angeben, von sexueller Belastigung
betroffen zu sein.

Tabelle 34 Beurteilung der Einzelaussagen zum Thema Sexuelle Belastigung

stimmt

gar teils/ stimmt | Zustim- | Ableh-

nicht 2 teils 4 véllig mung | nung
Der Kanton Zug ist bestrebt, sexuelle
Belastigung am Arbeitsplatz zu ver- 2% 3% | 14% | 38% | 43% 81% 5%
hindern.
Ich Ieu?le persoénlich u.nter sexueller 98% | 1% 0% 0% 1% 1% 99%
Belastigung am Arbeitsplatz.
Ich nehme sexuelle Belastigung am 90% | 7% 206 1% 1% 20 96%

Arbeitsplatz bei anderen wahr.

Ich bin Uber das Beratungsangebot
zum Thema sexuelle Belastigung am | 25% | 12% | 29% | 17% | 18% 34% | 37%

Arbeitsplatz informiert.

Nur im Falle sexueller Belastigung:
Ich fuihle mich hinsichtlich Verhinde-
rung von sexueller Belastigung von
meinen Vorgesetzten unterstiitzt.

4% % | 27% | 37% 25% 62% 11%

Mit steigendem Alter und héherem Dienstalter nimmt tendenziell die Zustimmung zur
Aussage "Ich bin Uber das Beratungsangebot zum Thema sexuelle Belastigung am Ar-
beitsplatz informiert" zu. Fuhrungsverantwortliche sind nach eigenen Angaben besser
Uber das Beratungsangebot informiert: 46% stimmen der Aussage zu - bei den Mitarbei-
tenden ohne Flhrungsverantwortung ist mit 31% die Zustimmung deutlich niedriger.

' Sexuelle Belastigung wurde im Fragebogen wie folgt definiert: ,Als sexuelle Belastigung gelten
sexuelle oder sexistische Handlungen und Aussagen mit sexuellem Bezug, die von einer Seite un-
erwiinscht sind. Dazu gehéren z.B. verbale Belastigung durch anzigliche Bemerkungen, Anspie-
lungen und Kommentare sexueller Natur, unerwiinschte ,Anmache*, sexistische Darstellungen oder
koérperliche Belastigung.”
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3.9. Gesundheitsforderung am Arbeitsplatz

58% der Befragten finden, dass der Kanton Zug geeignete Massnahmen ftrifft, um die
Gesundheit seiner Mitarbeitenden zu férdern. 11% stehen der betreffenden Aussage ab-
lehnend gegeniiber. Gut ein Drittel der Befragten ist unentschlossen und hat die Skalen-
mitte (teils/teils) gewahlt.

Tabelle 35 Beurteilung der Einzelaussage zur Gesundheitsférderung

stimmt
gar teils/ stimmt | Zustim- | Ableh-
nicht 2 teils 4 vollig mung | nung

Der Kanton Zug trifft geeignete Mass-
nahmen, um die Gesundheit seiner 3% 8% | 32% | 37% 21% 58% 11%

Mitarbeitenden zu fordern.

Frauen finden in signifikant stdrkerem Masse (3.8 Punkte), dass der Kanton Zug geeigne-
te Massnahmen zur Gesundheitsférderung trifft (Manner 3.6 Punkte).

Ein vergleichsweise kritisches Bild haben die Angestellten mit einem Beschéftigungsgrad
von 90% oder mehr. Diese beurteilen den Aspekt Gesundheitsférderung durchschnittlich
mit 3.6 Punkten. Wahrend Beschaftigte mit einem Pensum von 50 bis 89% auf einen Mit-
telwert von 3.8 Punkten kommen, schatzen Angestellte mit niedrigen Pensen (unter 50%)
die Gesundheitsférderung am Arbeitsplatz am positivsten ein (4.3 Punkte).

Grafik 17  Zustimmung zur Aussage "Der Kanton Zug trifft geeighete Massnah-
men, um die Gesundheit seiner Mitarbeitenden zu fordern" (Mittelwer-
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3.10. Belastungen am Arbeitsplatz

Wodurch fuhlen sich die kantonalen Angestellten an ihrem Arbeitsplatz bzw. bei ihrer Ar-
beit am starksten belastet? Die Mitarbeitenden sollten im Rahmen der Befragung ange-
ben, wie sehr sie sich durch verschiedene Aspekte belastet fiihlen. Dabei reichten die
Einstufungsmaglichkeiten von ,kommt nicht vor” Giber ,sehr gering“ bis zu ,sehr stark".

Am stéarksten belastet fuhlen sich die Angestellten durch Zeitdruck. 80% der Befragten
stufen die Belastung durch Zeitdruck bei der Arbeit als mittel bis sehr stark ein; lediglich 1
Prozent gibt an, sich nie durch Zeitdruck belastet zu fuhlen. Auch die Belastung durch
Bildschirmarbeit schéatzen fast die Halfte der Mitarbeitenden (47%) als mittel bis sehr
stark ein. Ausserdem spielen kérperliche Belastungen, zum Beispiel durch haufiges Sit-
zen, Stehen oder Heben, wie auch psychische Belastungen (wie ausgebrannt sein, zu
viel arbeiten, Frustration) eine Rolle. So empfinden 34% korperliche Belastungen und
44% psychische Belastungen als mittel bis sehr stark. Dariiber hinaus fihren 30% Span-
nungen im Arbeitsumfeld als mittlere bis sehr starke Belastung an.

Die Angestellten der Schulen sollten sich zudem zu ihren Belastungen durch Klassen-
grésse, Heterogenitat der Klassen, Stoffumfang, administrative schulbezogene und aus-
serunterrichtliche Pflichten dussern. Die Datenanalyse zeigt, dass die Lehrpersonen vor
allem die Belastung durch administrative schulbezogene Pflichten und sonstige ausse-
runterrichtliche Pflichten als hoch einstufen.
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Belastungen am Arbeitsplatz

Tabelle 36 Einschétzung der Belastungen am Arbeitsplatz

unterrichtliche Pflichten.

kommt
nicht sehr sehr
vor | gering mittel stark
Belastung durch Zeitdruck. 1% 8% | 11% | 36% | 30% | 14%
Ee_ltastu.r;g durch unglnstige Ar- 23% 36% | 12% | 15% | 8% 6%
eitszeiten.
Belastung durch Bildschirmarbeit. 7% 28% | 18% | 26% | 15% | 7%
Bellastung dur.ch Verhaltnis zu Ar- 20% 26% | 12% | 14% | 6% 20
beitskollegen/innen.
Bela?tl:ng durch Verhéltnis zu Vor- 24% 241% | 1206 | 1206 | 7% 2%
gesetzten.
ietl’aitungfd:ldrch Spannungen im 14% 30% | 179% | 18% | 9% 2%
rbeitsumfeld.
iela;turllg dtuLc;h unangenehme 15% 22% | 18% | 14% | 8% 3%
undenkontakte.
Bellast.ung.durch gefahrliche Ar- 47% 31% | 8% 7% 2% 206
beitssituationen.
Korperliche Belastungen
(wie viel Sitzen, Stehen, Heben 20% 32% | 15% | 20% | 10% | 3%
usw.).
Psychische Belastungen
(wie ausgebrannt sein, zu viel ar- 10% | 28% | 18% | 21% | 15% | 7%
beiten, Frustration usw.).
Fragen nur fir Lehrpersonen:
Belastu.ng durch Verhaltnis zu 8% 22% | 2206 | 18% | 9% 1%
Schiilerinnen und Schiiler
Be/lfstung durch Klassengros- 6% 27% | 249% | 24% | 14% | 4%
se/Lerngruppe.
Belastung durch Heterogenitét der 6% 27% | 219% | 25% | 179% | 5%
Klassen/Lerngruppen.
Belastung durch Stoffumfang. 8% 26% | 27% | 28% | 11% | 2%
Belastung durch a(.JImlnlstratlve 3% 11% | 16% | 24% | 28% | 19%
schulbezogene Pflichten.
Belastung durch sonstige ausser- 2% 17% | 179% | 24% | 25% | 14%
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Frauen schatzen (fast) samtliche Belastungen am Arbeitsplatz als weniger stark ein als
es ihre mannlichen Kollegen tun.

Grafik 18 Mittlere Einstufung der Belastungen - aufgeschlisselt nach Geschlecht
(Mittelwerte)*
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*Skala von 1 (kommt nicht vor), 2 (sehr gering) bis 6 (sehr stark)

Die unter 20-Jahrigen fiihlen sich durch sdmtliche abgefragten Aspekte weniger stark be-
lastet als ihre &lteren Kolleginnen und Kollegen; auch 20 bis 29-Jahrige schétzen die Be-
lastungen im Mittel als leicht weniger stark ein.

Je hoher der Beschaftigungsgrad, desto hdher sind die wahrgenommenen Belastungen.
Besonders gross sind die Unterschiede bei den Belastungen durch Bildschirmarbeit,
durch unangenehme Kundenkontakte, durch kérperliche und psychische Belastungen.

Mitarbeitende, die in einem unbefristeten Arbeitsverhaltnis und im Monatslohn angestellt
sind, fuhlen sich im Mittel mit 4.4 Punkten am stéarksten durch Zeitdruck belastet; am we-
nigsten durch Zeitdruck belastet fuhlen sich hingegen Mitarbeitende, die befristet und im
Stundenlohn angestellt sind (3.0). Je hoher die Lohnklasse, desto mehr Zeitdruck verspu-
ren die Mitarbeitenden.

Am starksten durch unglinstige Arbeitszeiten belastet fiihlen sich mit 3.0 Punkten 30 bis
39-Jahrige, unter 20-Jahrige am geringsten (1.6). Mitarbeitende, die Kindern im Alter von
unter 16 Jahren haben, fiihlen sich haufiger als Mitarbeitende ohne Kinder unter 16 Jah-

2 Eur die Datenauswertung wurde die im Fragebogen ausgewiesene Skala von 0 bis 5 auf eine
Skala von 1 bis 6 umkodiert.
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ren durch ungiinstige Arbeitszeiten belastet (2.9 vs. 2.6). Bei Mitarbeitenden, die teilwei-
se oder meistens nach einem Dienstplan arbeiten, sind die Belastungen durch unginsti-
ge Arbeitszeiten mit durchschnittlich 3.8 Punkten bedeutend hdher als bei Mitarbeiten-
den, die nicht nach Dienstplan arbeiten (2.0).

Die haufige Bildschirmarbeit betrifft am starksten die Lohnklassen 5 bis 11 und 12 bis 16.
Mitarbeitende mit einer unbefristeten Anstellung im Monatslohn geben im Mittel mit 3.4
Punkten am héaufigsten an durch die Arbeit am Bildschirm belastet zu sein, am wenigsten
stark belastet sind mit 1.8 Punkten Angestellte in einem unbefristeten Arbeitsverhéaltnis im
Stundenlohn.

Die korperlichen Belastungen sind am starksten bei den Mitarbeitenden, welche nach ei-
nem Dienstplan arbeiten und bei den Lohnklassen 5 bis 11 und 12 bis 16.

Auch Psychische Belastungen wie ausgebrannt sein, zu viel arbeiten, Frustration usw.
sind bei Angestellten mit Dienstplan (3.6) starker als bei den ubrigen Mitarbeitenden
(3.1). Und je hoher die Lohnklassen, desto haufiger geben die Mitarbeitenden an, unter
psychischen Belastungen zu leiden.

Grafik 19 Mittlere Einstufung der Belastungen - aufgeschlisselt nach Lohnklas-
sen (Mittelwerte)*
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Grafik 20 Mittlere Einstufung der Belastungen - aufgeschlisselt nach Mitarbei-
ten, die nach Dienstplan arbeiten (Mittelwerte)*
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*Skala von 1 (kommt nicht vor), 2 (sehr gering) bis 6 (sehr stark).

Vergleicht man die Belastungen der Lehrpersonen und der Mitarbeitenden in der Verwal-
tung, so sieht man, dass tendenziell die Verwaltungsmitarbeitenden starker angeben un-
ter den verschiedenen Belastungen zu leiden. Jedoch fallt auf, dass bei den Lehrperso-
nen die schulspezifischen Belastungen, wie zum Beispiel schulbezogene administrative
Pflichten oder sonstige ausserunterrichtliche Pflichten, starker ausgepréagt sind als die tb-
rigen Belastungen.
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Grafik 21  Mittlere Einstufung der Belastungen - aufgeschliisselt nach Mitarbeiten
in der Verwaltung und Lehrpersonen (Mittelwerte)*
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3.11. Entléhnung

Den Themenbereich Entléhnung beurteilen die kantonalen Angestellten vergleichsweise
mit den Ubrigen Themenbereichen eher kritisch. Gleichzeitig messen sie diesem The-
menbereich eine mittlere bis hohe Bedeutung bei. Die Entldhnung ist der Themenbereich,
welche die zweitgrésste Diskrepanz zwischen Beurteilung und Wichtigkeit aufweist.

Wie schéatzen die Angestellten die Aspekte zum Thema Entlhnung ein? Eine grosse
Mehrheit, ndmlich 87%, beurteilt die Sozialleistungen als angemessen. Ebenfalls mehr-
heitlich zugestimmt wird den Aussagen zum internen und externen Lohnvergleich. 63%
stufen ihren Lohn im Vergleich zu ihren Arbeitskolleginnen und -kollegen als gerecht ein
und 70% sind der Meinung, dass ihr Lohn im Vergleich zu anderen Arbeitgebern gerecht
ist. Ebenfalls 70% der Befragten sind der Ansicht, dass Frauen und Manner fir gleich-
wertige Tatigkeiten, Erfahrung und Leistung den gleichen Lohn erhalten.

Am kritischsten schéatzen die kantonalen Angestellten die Nachvollziehbarkeit und die
Gerechtigkeit des Lohnsystems ein. 55% bzw. 50% stimmen den entsprechenden Aus-
sagen zu, 15% bzw. 14% lehnen sie ab. 57% befinden die Regelung der frihzeitigen
Pensionierung als gut - 17% sind gegenteiliger Meinung. Eine leicht kritische Haltung ist
auch bei den Lohnnebenleistungen auszumachen. Dementsprechend stimmen 59% der
Aussage zu: "Die Lohnnebenleistungen beim Kanton Zug finde ich angemessen (Ent-
schadigung fur Nachtdienst, Pikettdienst usw.)", 15% lehnen die Aussage ab.
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Entldhnung

Tabelle 37 Beurteilung der Einzelaussagen zum Thema Entléhnung

stimmt
gar
nicht

teils/
teils

stimmt
vollig

Zustim-
mung

Ableh-
nung

Meinen Lohn empfinde ich im Ver-
gleich zum Lohn meiner Arbeitskolle-
ginnen und -kollegen als gerecht.

4%

9%

25%

39%

24%

63%

13%

Mit meinem Lohn beim Kanton Zug
bin ich verglichen mit dem Lohn ande-
rer Arbeitgeber zufrieden.

2%

7%

21%

42%

28%

70%

9%

Das Lohnsystem des Kantons Zug ist
fur mich gut nachvollziehbar (transpa-
rent).

4%

11%

30%

36%

20%

55%

15%

Das Lohnsystem des Kantons Zug ist
gerecht.

4%

10%

36%

37%

13%

50%

14%

Frauen und Manner erhalten beim
Kanton Zug fur gleichwertige Tatigkei-
ten, Erfahrung und Leistung den glei-
chen Lohn.

3%

7%

19%

36%

34%

70%

11%

Die Pensionskassenleistungen beim
Kanton Zug finde ich angemessen.

4%

11%

23%

44%

18%

62%

15%

Die Sozialleistungen beim Kanton
Zug finde ich angemessen (Kinder-
und Familienzulagen, Unfallversiche-
rung).

1%

2%

11%

46%

41%

87%

3%

Die Lohnnebenleistungen beim Kan-
ton Zug finde ich angemessen (Ent-
schéadigung fiir Nachtdienst, Pikett-
dienst usw.).

6%

9%

26%

40%

19%

59%

15%

Die Regelung der frihzeitigen Pensi-
onierung beim Kanton Zug finde ich
gut.

5%

10%

28%

40%

17%

57%

16%

Die grosste Differenz zwischen Beurteilung und Wichtigkeit der lohnbezogenen Aspekte
zeigt sich mich 1.0 Punkten bei der Gerechtigkeit des Lohnsystems. Die kantonalen An-
gestellten messen einem gerechten Lohnsystem mit einer durchschnittlichen Einstufung
von 4.4 auf einer Skala von 1 (mir nicht wichtig) bis 5 (mir sehr wichtig) eine hohe Bedeu-
tung bei, die mittlere Zustimmung zur Aussage ,Das Lohnsystem des Kantons Zug ist ge-
recht” liegt jedoch nur bei 3.5, so dass diesbeztiglich aus Sicht der Angestellten ein ge-
wisser Handlungsbedarf besteht. Aber auch bei den Pensionskassenleistungen und dem
internen Lohnvergleich ist mit 0.9 bzw. 0.8 Punkten eine recht grosse Differenz zwischen
der gewilinschten und der wahrgenommenen Situation auszumachen.

Bei einer hohen Wichtigkeitseinschatzung von 4.5 und einer guten Beurteilung von 4.2
Punkten fallt die Differenz bei der Aussage zu den Sozialleistungen gering aus.
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Tabelle 38 Beurteilung und Wichtigkeit im Bereich Entléhnung (Mittelwerte)*

Beurteilung Wichtigkeit Differenz
Meinen Lohn empfinde ich im Vergleich zum
Lohn meiner Arbeitskolleginnen und -kollegen 3.7 4.5 0.8
als gerecht.
Mit meinem Lohn beim Kanton Zug bin ich ver-
glichen mit dem Lohn anderer Arbeitgeber zu- 3.9 4.3 0.4
frieden.
Das Lohnsystem des Kantons Zug ist fur mich 3.6 4.2 0.7
gut nachvollziehbar (transparent).
Das Lohnsystem des Kantons Zug ist gerecht. 3.5 44 1.0

Frauen und Manner erhalten beim Kanton Zug
fur gleichwertige Tatigkeiten, Erfahrung und 3.9 4.5 0.6
Leistung den gleichen Lohn.

Die Pensionskassenleistungen beim Kanton
Zug finde ich angemessen.

3.6 4.5 0.9

Die Sozialleistungen beim Kanton Zug finde ich
angemessen (Kinder- und Familienzulagen, 4.2 4.5 0.2
Unfallversicherung).

Die Lohnnebenleistungen beim Kanton Zug fin-
de ich angemessen (Entschadigung fiir Nacht- 3.6 4.2 0.6
dienst, Pikettdienst usw.).

Die Regelung der friihzeitigen Pensionierung
beim Kanton Zug finde ich gut.

3.5 4.3 0.7

Frauen und Manner schatzen die interne Lohngerechtigkeit sehr ahnlich ein. Manner
aussern sich tber ihren Lohn verglichen mit dem Lohn anderer Arbeitgeber jedoch weni-
ger zufrieden als Frauen (Mittelwertvergleich 3.8 zu 4.0). Auch die Lohnnebenleistungen
beurteilen sie im Mittel negativer (Manner 3.5, Frauen 3.7). Ausserdem beurteilen Frauen
(3.8) die Regelung der friihzeitigen Pensionierung bedeutend positiver als Méanner, wel-
che lediglich auf einen Mittelwert von 3.4 Punkten kommen. Hingegen bewerten Frauen
die Aussage "Frauen und Manner erhalten beim Kanton Zug fur gleichwertige Tatigkei-
ten, Erfahrung und Leistung den gleichen Lohn" mit 3.5 Punkten deutlich kritischer als ih-
re Kollegen (4.1). Zudem liegt die Wichtigkeitseinstufung dieses Aspekts bei den Frauen
mit 4.7 Punkten hoher als bei den Méannern (4.3), sodass sich zwischen Beurteilung und
Wichtigkeit bei den Frauen eine Differenz von 1.2; bei den Mannern von lediglich 0.1
Punkten ergibt.

Lehrpersonen beim Kanton Zug bewerten die verschiedenen Lohnaspekte positiver als
Mitarbeitende der Verwaltung. Insbesondere zeigt sich die unterschiedliche Einschatzung
bei der Gerechtigkeit und der Nachvollziehbarkeit des Lohnsystems sowie bei der Aus-
sage "Frauen und Manner erhalten beim Kanton Zug fir gleichwertige Tatigkeiten, Erfah-
rung und Leistung den gleichen Lohn".
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Grafik 22 Beurteilung der Lohnfragen - aufgeschlisselt nach Geschlecht (Mittel-

werte)*
. . - . ) . 3.4
Die Regelung der friihzeitigen Pensionierung beim Kanton Zug finde ich gut. 38
Die Lohnnebenleistungen beim Kanton Zug finde ich angemessen 3.5
(Entschadigung fir Nachtdienst, Pikettdienst usw.). 3.7
Die Sozialleistungen beim Kanton Zug finde ich angemessen (Kinder- und 4.2
Familienzulagen, Unfallversicherung). 4.3
Die Pensionskassenleistungen beim Kanton Zug finde ich angemessen. 35 38
Frauen und Manner erhalten beim Kanton Zug fiir gleichwertige Tatigkeiten, 4.1
Erfahrung und Leistung den gleichen Lohn. 35
. 3.4
Das Lohnsystem des Kantons Zug ist gerecht. 35
Das Lohnsystem des Kantons Zug ist fiir mich gut nachvollziehbar 3.6
(transparent). 35
Mit meinem Lohn beim Kanton Zug bin ich verglichen mit dem Lohn anderer 3.8
Arbeitgeber zufrieden. 4.0
Meinen Lohn empfinde ich im Vergleich zum Lohn meiner Arbeitskolleginnen 37
und -kollegen als gerecht. 3.7
[ I I
1 2 3 4 5
OFrauen W Méanner

* Beurteilung: Skala von 1 (stimmt gar nicht) bis 5 (stimmt véllig)

Grafik 23 Beurteilung der Lohnfragen - aufgeschlisselt nach Verwaltungsange-
stellten und Lehrpersonen (Mittelwerte)*

. - - . N . 3.7
Die Regelung der friihzeitigen Pensionierung beim Kanton Zug finde ich gut. M

Die Sozialleistungen beim Kanton Zug finde ich angemessen (Kinder- und 4.3
Familienzulagen, Unfallversicherung). 4.2

.6
Die Pensionskassenleistungen beim Kanton Zug finde ich angemessen. 336
Frauen und Manner erhalten beim Kanton Zug fur gleichwertige Téatigkeiten, 4.3
Erfahrung und Leistung den gleichen Lohn. 3.8
; 3.7
Das Lohnsystem des Kantons Zug ist gerecht. 3.4
Das Lohnsystem des Kantons Zug ist fiir mich gut nachvollziehbar 3.9
(transparent). 35
Mit meinem Lohn beim Kanton Zug bin ich verglichen mit dem Lohn anderer 4.2
Arbeitgeber zufrieden. 3.8
Meinen Lohn empfinde ich im Vergleich zum Lohn meiner Arbeitskolleginnen 3.9
und -kollegen als gerecht. 3.6
| ‘ | ‘
1 2 3 4 5

O Verwaltungsangestellte B Lehrpersonen

* Beurteilung: Skala von 1 (stimmt gar nicht) bis 5 (stimmt vollig)
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Generell dussern sich unter 20-Jahrige am zufriedensten bezuglich der Lohnfragen. Im
Mittel sind die 40 bis 49-Jahrigen dem Themenbereich Entldhnung am kritischsten einge-
stellt. Im Vergleich zu ihren Arbeitskolleginnen und Arbeitskollegen schatzen die 30 bis
39-Jahrigen ihren Lohn am ungerechtesten ein. Sie kommen bei der Aussage "Meinen
Lohn empfinde ich im Vergleich zum Lohn meiner Arbeitskolleginnen und -kollegen als
gerecht" im Mittel auf 3.5 Punkte, unter 20-J&hrige hingegen bewerten diesen Aspekt mit
4.5 Punkten. Mit steigendem Alter nimmt die Zustimmung zu den Pensionskassenleis-
tungen ab. Die 60-Jahrigen und &lteren Mitarbeitenden schétzen die Lohngerechtigkeit
zwischen Mannern und Frauen bedeutend kritischer ein als die tbrigen Alterskategorien.

Personen mit einem Beschaftigungsgrad von unter 50% sind sowohl mit den Pensions-
kassenleistungen als auch mit der Regelung der friihzeitigen Pensionierung statistisch
signifikant zufriedener als Personen mit einem hoéheren Beschéaftigungsgrad. Hingegen
sind Personen mit einem Beschéftigungsgrad von 90% oder mehr signifikant zufriedener
im Bezug auf den internen Lohnvergleich wie auch mit der Lohngerechtigkeit zwischen
Mannern und Frauen als Mitarbeitende mit einem niedrigeren Pensum.

Auszubildende sind mit ihrem Lohn im Vergleich zu ihren Arbeitskolleginnen bzw. -
kollegen zufriedener als die anderen Lohnklassen. Hingegen sind Auszubildende im ex-
ternen Vergleich, also im Vergleich mit dem Lohn anderer Arbeitgeber am unzufriedens-
ten. Am zufriedensten im externen Lohnvergleich sind die Lohnklassen 17 bis 21. Die
Pensionskassenleistungen sowie die Regelung der frihzeitigen Pensionierung werden
von den Lohnklassen 22 bis 26 mit jeweils 3.2 Punkten am kritischsten beurteilt.
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Grafik 24 Beurteilung der Lohnfragen - aufgeschliisselt nach Beschaftigungsgrad der Mitarbeitenden (Mittelwerte)

stimmtvéllig 5

teils/teils 3 |

stimmt gar nicht 1

Meinen Lohn Mit meinem Lohn Das Lohnsystem Das Lohnsystem des Frauenund M anner
empfinde ichim beim Kanton Zug bin  des Kantons Zugist ~ Kantons Zug ist erhalten beim
Vergleich zum Lohn ich verglichen mit fur mich gut gerecht. Kanton Zug fur
meiner dem Lohn anderer nachvollziehbar gleichwertige
Arbeitskolleginnen  Arbeitgeber zufrieden. (transparent). Tatigkeiten,
und -kollegen als Erfahrung und
gerecht. Leistung den

gleichen Lohn.

—&— unter 50% 50 bis 89%

Die Pensionskassen- Die Sozalleistungen Die Lohnneben- Die Regelung der
leistungen beim beim Kanton Zug leistungen beim frihzeitigen
Kanton Zug finde ich finde ich Kanton Zug finde ich Pensionierung beim
angemessen. angemessen (Kinder angemessen Kanton Zug finde ich
und Familienzulagen,  (Entschadigung fur gut.
Unfallversicherung). Nachtdienst,

Pikettdienst usw.).

—a— 90% oder mehr

14. Juni 2010

59



Entldhnung

Mitarbeitendenzufriedenheit Kanton Zug 2010

Grafik 25

Beurteilung der Lohnfragen - aufgeschliisselt nach Lohnklassen (Mittelwerte)

stimmtvéllig g5

teils/teils 3

stimmt gar nicht

Meinen Lohn
empfinde ichim
Vergleich zum Lohn
meiner
Arbeitskolleginnen
und -kollegen als
gerecht.

Mit meinem Lohn
beim Kanton Zug bin
ich verglichen mit
dem Lohn anderer
Arbeitgeber
zufrieden.

Das Lohnsystem Das Lohnsystem des
Kantons Zug ist

des Kantons Zug ist
fur mich gut
nachvollziehbar
(transparent).

gerecht.

—e— Auszubildende

— A— Lohnklasse 17 bis 21

Die Pensionskassen
leistungen beim
Kanton Zug finde ich
angemessen.

Frauen und M &nner
erhalten beim
Kanton Zug fur

gleichwertige
Tatigkeiten,
Erfahrung und
Leistung den
gleichen Lohn.

——@— Lohnklasse 5 bis 11

—}¢— Lohnklasse 22 bis 26

Die Lohnneben- Die Regelung der
leistungen beim frihzeitigen
Kanton Zug findeich  Pensionierung beim
angemessen Kanton Zug finde ich
(Entschéadigung fur gut.
Nachtdienst,
Pikettdienst usw.).

Die Sozialleistungen
beim Kanton Zug
finde ich
angemessen (Kinder
und Familienzulagen,
Unfallversicherung).

Lohnklasse 12 bis 16
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3.12. Mitarbeitendenbeurteilung und Zielvereinbarung

Fur 87% der kantonalen Angestellten hat in den zwélf Monaten vor der Mitarbeitendenzu-
friedenheitsbefragung mindestens ein Mitarbeitendenbeurteilungsgesprach stattgefun-
den. Kein Beurteilungsgesprach hatten folglich vor allem Mitarbeitende, welche weniger
als ein Jahr beim Kanton Zug angestellt waren (33%) und Uberdurchschnittlich haufig
Angestellte mit einem Beschaftigungsgrad von weniger als 90%.

Die Angestellten, bei denen ein Beurteilungsgesprach stattgefunden hat, wurden geson-
dert zum Themenblock Mitarbeitendenbeurteilung und Zielvereinbarung befragt. Die An-
gestellten im Kanton Zug kommen dabei zu einem positiven Urteil Uber die Mitarbeiten-
denbeurteilungsgespréache. Eine grosse Mehrheit (namlich 88%) findet, dass die Gespra-
che im Rahmen der Mitarbeitendenbeurteilung mit den Vorgesetzten offen und ehrlich
gefihrt werden. 85% fiihlen sich durch ihre Vorgesetzten gerecht beurteilt und 83% hal-
ten die Gesamtbeurteilung fur nachvollziehbar begriindet.

Etwas weniger deutlich fallt mit 70% die Zustimmung zur Aussage aus ,Durch die Mitar-
beitendenbeurteilung erhalte ich eine differenzierte Ruckmeldung auf meine Arbeit".
Ebenfalls 70% sind der Meinung, dass im Mitarbeitendenbeurteilungsgesprach konkrete
Entwicklungsziele definiert werden. Am geringsten ist mit 63% die Zustimmung zur Aus-
sage "Die im Zielvereinbarungsgesprach formulierten Ziele und Vereinbarungen sind mo-
tivierend" - 11% lehnen sie ab.

Tabelle 39 Beurteilung der Einzelaussagen zum Thema Mitarbeitendenbeurteilung
und Zielvereinbarung

stimmt
gar teils/ stimmt | Zustim- | Ableh-
nicht 2 teils 4 vollig mung | nung

Die Gesprache im Rahmen der Mitar-
beitendenbeurteilung mit meiner Vor-
gesetzten/meinem Vorgesetzten wer-
den offen und ehrlich gefihrt.

1% 1% | 10% | 30% 59% 88% 2%

Ich fuhle mich von meiner Vorgesetz-
ten/meinem Vorgesetzten gerecht 2% 3% | 10% | 31% | 54% 85% 5%

beurteilt.

Meine Gesamtbeurteilung wird fur
mich nachvollziehbar begriindet.

2% 3% | 11% | 30% 54% 83% 6%

Durch die Mitarbeitendenbeurteilung
erhalte ich eine differenzierte Riick- 4% 6% | 21% | 34% 36% 70% 9%

meldung auf meine Arbeit.

In meinem Mitarbeitendenbeurtei-
lungsgesprach werden konkrete Ent- 4% 6% | 21% | 35% | 35% 70% | 10%

wicklungsziele definiert.

Die im Zielvereinbarungsgesprach
formulierten Ziele und Vereinbarun- 5% 7% | 25% | 36% 28% 63% 11%

gen sind motivierend.

Zwischen den Beurteilungen und den Wichtigkeitseinstufungen sind im Themenbereich
Mitarbeitendenbeurteilung und Zielvereinbarung keine grésseren Differenzen festzustel-
len. Es fallt auf, dass den Mitarbeitenden offene und ehrliche Gesprache im Rahmen der
Mitarbeitendenbeurteilung und eine gerechte und nachvollziehbare Beurteilung durch ihre
Vorgesetzten sehr wichtig sind. Diese Aspekte erhalten neben den hohen Wichtigkeits-
einstufungen aber auch sehr hohe Zufriedenheitswerte. Mit jeweils 0.6 Punkten findet
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man die gréssten Unterschiede zwischen Beurteilung und Wichtigkeit bei den Aussagen
"Durch die Mitarbeitendenbeurteilung erhalte ich eine differenzierte Riuckmeldung auf
meine Arbeit" und "Die im Zielvereinbarungsgespréach formulierten Ziele und Vereinba-
rungen sind motivierend". Hier besteht ein gewisser Handlungsbedarf.

Tabelle 40 Beurteilung und Wichtigkeit im Bereich Mitarbeitendenbeurteilung und
Zielvereinbarung (Mittelwerte)

Beurteilung Wichtigkeit Differenz
Die Gesprache im Rahmen der Mitarbeiten-
denbegrtellung mit meiner Vorgesetz- 4.4 48 0.3
ten/meinem Vorgesetzten werden offen und
ehrlich gefihrt.
Ich fuhl.e mich von meiner Vorgesetz- _ 43 48 0.5
ten/meinem Vorgesetzten gerecht beurteilt.
Meln_e Gesamtbeurteilung wird fir mich nach- 43 47 0.4
vollziehbar begriindet.
Durch die Mitarbeitendenbeurteilung erhalte
ich eine differenzierte Riickmeldung auf meine 3.9 4.5 0.6
Arbeit.
In meinem Mitarbeitendenbeurteilungsge-
sprach werden konkrete Entwicklungsziele de- 3.9 4.2 0.3
finiert.
Die im Zielvereinbarungsgespréch formulierten 38 43 0.6
Ziele und Vereinbarungen sind motivierend. ' ' '

Frauen und Manner beurteilen die Aspekte zur Mitarbeitendenbeurteilung und Zielverein-
barung sehr &hnlich.

Verwaltungsangestellte sind weniger als die Lehrpersonen mit den in den Mitarbeiten-
dengesprachen definierten Entwicklungszielen und Vereinbarungen zufrieden. So kom-
men Verwaltungsmitarbeitende bei den Aussagen "In meinem Mitarbeitendenbeurtei-
lungsgesprach werden konkrete Entwicklungsziele definiert” und "Die im Zielvereinba-
rungsgesprach formulierten Ziele und Vereinbarungen sind motivierend" durchschnittlich
auf 3.8 bzw. auf 3.7 Punkte; Lehrpersonen bewerten die Aussagen mit 4.2 bzw. 4.0
Punkten positiver.

Mitarbeitende mit niedrigeren Pensen beurteilen samtliche Aspekte des Themenbereichs
positiver als Angestellte mit grésseren Pensen.
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Mitarbeitendenbeurteilung und Zielvereinbarung

Grafik 26 Beurteilung der Fragen zur Mitarbeitendenbeurteilung und Zielverein-
barung - aufgeschlisselt nach Beschéaftigungsgrad (Mittelwerte)*
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vollig 4.7 46 4.6
45 i
44 43 43 43 45 s
2] ] 39 39 M 39 39
] 37
teils/teils 31
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3.13. Entwicklungs- und Entfaltungsmaoglichkeiten

Neben den Aussagen zum Veranderungsmanagement beurteilen die Angestellten des
Kantons Zug die Aussagen zu den Entwicklungs- und Entfaltungsmdglichkeiten mit
durchschnittlich 3.5 Punkten am kritischsten. 77% der Angestellten finden zwar, dass sie
an ihrem Arbeitsplatz immer wieder Neues dazulernen und mit 72% findet auch eine
grosse Mehrheit, dass der Kanton ausreichend Weiterbildungsmdoglichkeiten bietet. Je-
doch fallt die Zustimmung zur Aussage ,Das vom Kanton Zug ermoglichte Weiterbil-
dungsprogramm fur Mitarbeitende entspricht den Bedirfnissen meiner jetzigen Funktion®
mit 51% Zustimmung deutlich niedriger aus.

Vor allem die internen Aufstiegsméglichkeiten werden von einem Grossteil der Befragten
— namlich 52% — kritisch eingeschatzt. Lediglich 22% stimmen der Aussage "Mein Arbeit-
geber bietet mir Aufstiegsmaoglichkeiten" zu. Zudem beurteilen viele Angestellten ihre ex-
ternen Arbeitsmarktchancen kritisch. 33% sagen denn auch, dass sie der Aussage
.Durch meine Arbeit beim Kanton Zug verbessere ich meine Aussichten auf dem Ar-
beitsmarkt” nicht bzw. eher nicht zustimmen. Neben den internen und externen Arbeits-
marktchancen beurteilen die Mitarbeitenden auch die Karrierenchancen zwischen Mén-
nern und Frauen tendenziell kritisch. So betragt die Zustimmung zur Aussage "Frauen
und Manner haben beim Kanton Zug die gleichen Karrierechancen" 58% und 13% stehen
der Aussage ablehnend gegeniber.

Tabelle 41 Beurteilung der Einzelaussagen zu den Entwicklungs- und Entfal-
tungsmadglichkeiten

stimmt
gar teils/ stimmt | Zustim- | Ableh-
nicht 2 teils 4 véllig mung | nung

An meinem Arbeitsplatz lerne ich im-
mer wieder Neues dazu.

0% 3% | 20% | 39% 37% 7% 4%

Der Kanton bietet mir ausreichend
Weiterbildungsmaoglichkeiten.

2% 5% | 21% | 38% 34% 2% 7%

Das vom Kanton Zug ermdglichte
Weiterbildungsprogramm fiir Mitarbei-
tende entspricht den Bedirfnissen
meiner jetzigen Funktion.

6% 12% | 32% | 32% 19% 51% 17%

Was ich an Weiterbildungsveranstal-
tungen lerne, kann ich an meinem Ar- | 2% 5% | 36% | 39% | 17% 56% 8%

beitsplatz umsetzen.

Mein Arbeitgeber bietet mir Auf-
stiegsmaoglichkeiten

26% | 26% | 26% | 17% 6% 22% 52%

Durch meine Arbeit beim Kanton Zug
verbessere ich meine Aussichten auf 13% | 20% | 36% | 23% 8% 31% 33%

dem Arbeitsmarkt.

Frauen und Manner haben beim Kan-
ton Zug die gleichen Karrierechancen.

4% 9% | 29% | 35% 24% 58% 13%

Die grosste Differenz zwischen der Wichtigkeit und der Beurteilung der Aspekte im Be-
reich Entwicklungs- und Entfaltungsmdéglichkeiten besteht bei den internen Aufstiegsmag-
lichkeiten. Deren Wichtigkeit wird zwar mit 3.8 auf einer Skala von 1 (mir nicht wichtig) bis
5 (mir sehr wichtig) vergleichsweise niedrig eingestuft; die Beurteilung fallt mit durch-
schnittlich 2.5 Punkten jedoch von samtlichen in der Erhebung beurteilten Aspekten am
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negativsten aus. Beriicksichtigt man, dass auch zwischen der Wichtigkeit und der Beur-
teilung der externen Arbeitsmarktchancen eine grosse Differenz besteht, so wird deutlich,
dass aus Sicht der Angestellten vor allem bei der internen und externen Arbeitsmarktfa-
higkeit Handlungsbedarf besteht.

Tabelle 42 Beurteilung und Wichtigkeit im Bereich Entwicklungs- und Entfal-
tungsmaglichkeiten (Mittelwerte)

Beurteilung Wichtigkeit Differenz
An meinem Arbeitsplatz lerne ich immer wieder 41 4.4 03
Neues dazu.
Der Kanton bietet mir ausreichend Weiterbil- 4.0 42 0.2

dungsmadoglichkeiten.

Das vom Kanton Zug ermdglichte Weiterbil-
dungsprogramm fiir Mitarbeitende entspricht 3.5 4.1 0.6
den Bedirfnissen meiner jetzigen Funktion.

Was ich an Weiterbildungsveranstaltungen ler-

ne, kann ich an meinem Arbeitsplatz umset- 3.6 4.2 0.6
zen.

Mgln Arbeitgeber bietet mir Aufstiegsmdglich- 25 38 13
keiten

Durch meine Arbeit beim Kanton Zug verbes-

sere ich meine Aussichten auf dem Arbeits- 2.9 3.7 0.8
markt.

Frauen und Mé&nner haben beim Kanton Zug 3.7 4.2 05

die gleichen Karrierechancen.

Frauen und Ménner unterscheiden sich bezuglich der Beurteilung der Entwicklungs- und
Entfaltungsmdglichkeiten nur in geringem Masse. Einzig bei der Einschétzung der inter-
nen Aufstiegsmoglichkeiten und den Karrierechancen von Mannern und Frauen beim
Kanton Zug zeigen sich statistisch signifikante Unterschiede. So beurteilen Manner beim
Kanton Zug die Aussage "Mein Arbeitgeber bietet mir Aufstiegsmdglichkeiten" im Mittel
mit 2.6, Frauen lediglich mit 2.3 Punkten. Wéhrend ein Grossteil der Manner die Gleich-
berechtigung von Mannern und Frauen bezuglich der Karrierechancen beim Kanton Zug
verwirklich sieht, kommen die Frauen diesbeziglich zu einem bedeutend kritischeren Ur-
teil. So kommen Manner bei der Aussage "Frauen und Manner haben beim Kanton Zug
die gleichen Karrierechancen" mit durchschnittlich 3.9 Punkten auf ein bedeutend besse-
res Resultat als ihre weiblichen Kollegen (3.2).

Die internen Aufstiegsmdoglichkeiten sowie die externen Arbeitsmarktchancen werden von
den Verwaltungsmitarbeitenden mit durchschnittlichen 2.6 bzw. 3.0 Punkten héher einge-
schatzt als durch die Lehrpersonen, welche bei den entsprechenden Aussagen auf Mit-
telwerte von 2.3 bzw. 2.7 Punkten kommen.

Mitarbeitende, welche seit weniger als einem Jahr beim Kanton Zug arbeiten, schatzen
die Entwicklungs- und Entfaltungsmdglichkeiten durchwegs am positivsten ein; die Grup-
pe der Mitarbeitenden, welche ein Dienstalter von 5 bis 9 Jahre aufzuweisen hat, ist ten-
denziell zum Themenbereich Entwicklungs- und Entfaltungsméglichkeiten am kritischsten
eingestellt.
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Grafik 27 Beurteilung der Fragen im Bereich Entwicklungs- und Entfaltungsmadglichkeiten - aufgeschlisselt nach Dauer der Be-
schaftigung (Mittelwerte)
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3.14. Information und Kommunikation

Die Angestellten des Kantons Zug hatten im Rahmen der Mitarbeitendenzufriedenheits-
erhebung die Moglichkeit, sich neben der Beurteilung des Informationserhalts durch vor-
gesetzte Stellen und durch das Personalamt auch zur Lesehéaufigkeit der Mitarbeitenden-
zeitschrift "Personalziitig" zu aussern. Die Befragungsergebnisse zu diesem Themenbe-
reich sind in folgenden zwei Unterkapiteln dargestellt. In den Gesamtindikator zur Beur-
teilung und Wichtigkeit des Themenblocks ,Information und Kommunikation“ fliessen nur
die Ergebnisse zum Erhalt von Informationen ein.

3.14.1. Beurteilung und Wichtigkeit des Erhalts von Informationen

70% bzw. 72% der kantonalen Angestellten haben den Eindruck, alle Informationen zu
erhalten, welche fir ihre tagliche Arbeit wichtig sind, und von den vorgesetzten Stellen
Uber alle fir ihre Aufgabenerfiillung notwendigen Dinge informiert zu werden. 6% bzw.
8% stimmen den entsprechenden Aussagen nicht bzw. eher nicht zu. Etwas tiefer fallt mit
67% die Zustimmung aus zur Aussage ,Das Personalamt des Kantons Zug informiert
mich dber alle fur mich persénlich wichtigen Personalbelange*.

Nur knapp die Halfte der Befragten fuhlt sich gentigend tber die Beratungsangebote bei
Problemen am Arbeitsplatz informiert - ein Funftel fihlt sich ungentigend lber die Bera-
tungsangebote informiert.

Lediglich 35% stufen iZug (das Intranet) als nitzliche Plattform ein; fast ein ebenso gros-
ser Anteil, namlich 32%, erachten das Intranet flr sich als nicht oder eher nicht ntzlich.

Tabelle 43 Beurteilung der Einzelaussagen zum Thema Information und Kommu-

nikation
stimmt
gar teils/ stimmt | Zustim- | Ableh-
nicht 2 teils 4 vollig mung | nung

Ich erhalte alle Informationen, die fiir
meine tagliche Arbeit wichtig sind.

1% 5% | 24% | 45% 25% 70% 6%

Meine vorgesetzten Stellen informie-
ren mich tber alle fur meine Aufga- 1% | 6% | 21% | 46% | 26% 72% 8%

benerfiullung notwendigen Dinge.

Das Personalamt des Kantons Zug
informiert mich Gber alle fur mich per- | 3% | 8% | 22% | 43% | 24% 67% | 11%

sonlich wichtigen Personalbelange.

Ich bin geniigend Uber die Bera-
tungsangebote bei Problemen am Ar- | 6% | 14% | 33% | 32% | 15% 48% | 20%

beitsplatz informiert.

iZug (Intranet) ist flr mich eine nitzli-
che Informationsplattform.

12% | 20% | 33% | 21% 14% 35% 32%

Betrachtet man die Beurteilung im Vergleich zur Wichtigkeit, so bestehen die gréssten
Differenzen bei den Aussagen ,Ich erhalte alle Informationen, die fiir meine tagliche Ar-
beit wichtig sind“ und ,Meine vorgesetzten Stellen informieren mich Uber alle fir meine
Aufgabenerfiillung notwendigen Dinge“. Die Differenzen fallen mit 0.8 bzw. 0.7 Punkten
relativ hoch aus.
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Tabelle 44 Beurteilung und Wichtigkeit im Bereich Information und Kommunikati-
on (Mittelwerte)

Beurteilung Wichtigkeit Differenz
Ich ferhalte aII_e Ir?forr.natfonen, die fur meine 3.9 47 08
tagliche Arbeit wichtig sind.
Meine vorgesetzten Stellen informieren mich
uber alle fur meine Aufgabenerfiillung notwen- 3.9 4.6 0.7

digen Dinge.

Das Personalamt des Kantons Zug informiert
mich tber alle fur mich persénlich wichtigen 3.8 4.2 0.4
Personalbelange.

Ich bin genligend Uber die Beratungsangebote
bei Problemen am Arbeitsplatz informiert.

3.4 3.8 0.4

iZug (Intranet) ist fir mich eine nitzliche Infor-
mationsplattform.

3.1 3.5 0.5

Frauen und Manner bewerten die Aspekte zum Erhalt von Informationen sehr ahnlich.
Einzig durch das Personalamt fiihlen sich Frauen signifikant besser informiert als Manner
(3.9 zu 3.7). Personalfiihrungsverantwortliche geben mit durchschnittlich 4.1 Punkten in
bedeutend starkerem Masse an Uber die fir die tagliche Arbeit wichtigen Informationen
zur verfigen. Mitarbeitende ohne Fihrungsverantwortung kommen im Mittel auf 3.8
Punkte. Ebenfalls besser informiert fihlen sich Fihrungsverantwortliche durch ihre vor-
gesetzten Stellen wie auch Uber die Beratungsangebote bei Problemen am Arbeitsplatz.
Hingegen schéatzen Nicht-Fuhrungspersonen mit 3.1 Punkten das Intranet starker als
nutzliche Informationsplattform ein (2.9 Punkte bei Fiihrungspersonen).

Lehrpersonen beurteilen die Aussage "Das Personalamt des Kantons Zug informiert mich
Uber alle fir mich persénlich wichtigen Personalbelange” im Mittel mit 4.0 Punkten besser
als Verwaltungsangestellte (3.7). Ausserdem zeigt sich ein grosser Unterschied bei der
Einschatzung der Aussage "iZug (Intranet) ist fur mich eine nutzliche Informationsplatt-
form: Lehrpersonen bewerten die Aussage mit durchschnittlichen 3.7 Punkten; Mitarbei-
tende der Verwaltung aussern sich mit 2.9 Punkten bedeutend kritischer.

Es fallt auf, dass sich Personen mit einem niedrigen Beschaftigungsgrad (unter 50%)
durch ihre vorgesetzten Stellen und durch das Personalamt etwas besser informiert fiih-
len als Mitarbeitende mit einem héheren Pensum. Das Intranet (iZug) wird von Personen
mit grosseren Beschaftigungspensen weniger stark geschétzt als von Mitarbeitenden mit
niedrigeren Pensen.
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Grafik 28  Beurteilung des Bereichs Information und Kommunikation - aufge-
schlisselt nach Beschaftigungsgrad (Mittelwerte)*
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die fir meine tagliche Arbeit informieren mich tber alle fur ~ Zug informiert mich tber alle Beratungsangebote bei eine nutzliche
wichtig sind. meine Aufgabenerfillung fur mich personlich wichtigen  Problemen am Arbeitsplatz Informationsplattform.
notwendigen Dinge. Personalbelange. informiert.
—&—unter 50% 50 bis 89% —&—90% oder mehr

* Beurteilung: Skala von 1 (stimmt gar nicht) bis 5 (stimmt véllig)

3.14.2. Lesehaufigkeit der Mitarbeitendenzeitschrift "Personalziitig"

Eine sehr grosse Mehrheit, ndmlich 96% der kantonalen Angestellten, liest regelmassig
oder zumindest gelegentlich die Mitarbeitendenzeitschrift "Personalziitig" des Kantons
Zug. 63% geben sogar an, sie regelmassig zu lesen. Lediglich 4% lesen die Zeitschrift
nach eigenen Angaben nie.

97% der im Kanton Zug und 94% der ausserhalb des Kantons wohnhaften Mitarbeiten-
den lesen jeweils die Mitarbeitendenzeitschrift. Bei den im Kanton Zug lebenden Perso-
nen tun dies 67% sogar regelmdassig und bei den tbrigen Mitarbeitenden 57%.

Bei der Lesehaufigkeit der Mitarbeitendenzeitschrift gibt es keine geschlechterspezifi-
schen Unterschiede. Insgesamt nimmt die Lesehaufigkeit mit dem Arbeitspensum und
der Dauer der Beschaftigung beim Kanton Zug zu. Am haufigsten lesen die 50 bis 59-
Jahrigen und die 60-Jahrigen oder alteren die "Personalziitig”. Jeweils 98% geben an die
Zeitschrift gelegentlich oder sogar regelmassig zu lesen. Am wenigsten haufig lesen die
30 bis 39-Jahrigen die Mitarbeitendenzeitschrift.

Die "Personalziitig" wird von Mitarbeitenden der Lohnklassen 12 bis 16 und 17 bis 21 am
haufigsten gelesen, am wenigsten haufig von den Auszubildenden.
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Grafik 29 Lesehaufigkeit der Mitarbeitendenzeitschrift "Personalziitig" - aufge-
schlisselt nach dem Alter der Befragten
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Grafik 30 Lesehaufigkeit der Mitarbeitendenzeitschrift "Personalziitig" - aufge-
schlisselt nach Lohnklassen
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Grafik 31 Lesehaufigkeit der Mitarbeitendenzeitschrift "Personalziitig" - aufge-
schlisselt nach dem Beschaftigungsgrad der Befragten
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3.15. Vereinbarkeit von Beruf und Familie/Privatleben

In diesem Themenbereich konnten die Angestellten Angaben zur Vereinbarkeit ihrer Ar-
beit mit dem Familien- bzw. Privatleben machen. Mit 74% stimmt eine Mehrheit der Aus-
sage zu "Ich kann Beruf und Privatleben so vereinbaren, dass es fir mich stimmt". Dieser
Aussage stehen nur 6% ablehnend gegentiber. Ebenfalls eine Mehrheit der Befragten ist
der Ansicht, dass im Betriebsalltag familiare bzw. private Verpflichtungen respektiert und
passende Lésungen gesucht werden. 72% stimmen der entsprechenden Aussage zu -
9% lehnen sie ab. 65% schatzen denn auch den Kanton Zug als insgesamt familien-
freundlicher Arbeitgeber ein.

Jedoch bewerten nur 38% die Unterstitzung des Kantons Zug bezlglich ausserfamiliarer
Kinderbetreuung als gut. Knapp ein Viertel (24%) lehnt die entsprechende Aussage ab.

Tabelle 45 Beurteilung der Einzelaussagen zur Vereinbarkeit von Beruf und Fami-
lie/Privatleben

Stimmt
gar teils/ stimmt | Zustim- | Ableh-
nicht 2 teils 4 vollig mung | nung

Ich kann Beruf und Privatleben so
vereinbaren, dass es fir mich stimmt.

1% 4% | 20% | 42% 32% 74% 6%

Im Betriebsalltag werden familia-
re/private Verpflichtungen respektiert 2% | 7% | 19% | 42% | 31% 2% 9%
und passende Lésungen gesucht.

Die Unterstiitzung des Kantons Zug
bezuglich ausserfamiliarer Kinder- 9% | 15% | 38% | 29% 9% 38% | 24%

betreuung ist gut.

Der Kanton Zug ist insgesamt ein fa-
milienfreundlicher Arbeitgeber.

3% 6% | 26% | 45% 20% 65% 9%

Schaut man die Wichtigkeitseinschatzung im Themenbereich "Vereinbarkeit von Beruf
und Familie/Privatleben" an, so zeigt sich, dass der Themenbereich mit durchschnittlich
4.2 Punkten nicht zu den wichtigsten Themenbereichen innerhalb der Mitarbeitendenbe-
fragung gehort. Am wichtigsten innerhalb des Themenblocks stufen die Mitarbeitenden
den Aspekt "Ich kann Beruf und Privatleben so vereinbaren, dass es fir mich stimmt" ein.
Hier besteht auch mit 0.7 Punkten die grdsste Differenz zwischen Beurteilung (4.0) und
Wichtigkeit (4.7 Punkte).

Tabelle 46 Beurteilung und Wichtigkeit bei der Vereinbarkeit von Beruf und Fami-
lie/Privatleben (Mittelwerte)

Beurteilung Wichtigkeit Differenz

Ich kann Beruf und Privatleben so vereinbaren,
dass es flir mich stimmt.

4.0 4.7 0.7

Im Betriebsalltag werden familiare/private Ver-
pflichtungen respektiert und passende Losun- 3.9 4.5 0.6
gen gesucht.

Die Unterstiitzung des Kantons Zug bezuglich 31 36 0.4
ausserfamiliarer Kinderbetreuung ist gut. ' ' '

Der Kanton Zug ist insgesamt ein familien- 3.7 a1 0.4
freundlicher Arbeitgeber.
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Manner und Frauen unterscheiden sich bei der Beurteilung der Aspekte zur Vereinbarkeit
von Beruf und Familie/Privatleben einzig beim Aspekt "Ich kann Beruf und Privatleben so
vereinbaren, dass es fur mich stimmt", welchen Frauen im Mittel mit 4.1 und Manner mit
4.0 Punkten einstufen.

Mitarbeitende, welche weniger als ein Jahr beim Kanton Zug angestellt sind, bewerten al-
le Aussagen des Themenblocks Vereinbarkeit von Beruf und Familie/Privatleben am
héchsten. So kommen die dienstjiingsten Angestellten bei der Aussage "Im Betriebsalltag
werden familiare/private Verpflichtungen respektiert und passende Losungen gesucht” im
Mittel auf 4.3, alle anderen Dienstalterskategorien auf 3.9 Punkte. Auch die Unterstit-
zung durch den Kanton Zug bei der ausserfamiliaren Kinderbetreuung schatzen Mitarbei-
tende, welche weniger als ein Jahr beim Kanton arbeiten im Mittel mit 3.6 Punkten ein.
Am kritischsten beziiglich der ausserfamilidren Kinderbetreuung sind Mitarbeitende, die
seit 5 bis 9 Jahren angestellt sind. Sie kommen im Mittel lediglich auf 2.9 Punkte.

Unterschiede zeigen sich auch zwischen den Alterskategorien: Unter 20-Jéahrige bewer-
ten alle Aspekte des Themenbereichs am positivsten; am kritischsten aussert sich die Al-
terskategorie der 30 bis 39-Jahrigen zu den Aussagen zur Vereinbarkeit von Beruf und
Familie/Privatleben, gefolgt von den 40 bis 49-Jahrigen.

Mitarbeitende, die Kinder im Alter unter 16 Jahren haben, schatzen die Unterstiitzung bei
der ausserfamiliaren Kinderbetreuung im Mittel mit 2.9 Punkten statistisch signifikant kri-
tischer ein als Mitarbeitende ohne Kinder unter 16 Jahre (3.3 Punkte). Jedoch schatzen
Mitarbeitende mit unter 16-Jahrigen Kindern den Aspekt nur unwesentlich wichtiger ein
als die uibrigen Mitarbeitenden (Wichtigkeit 3.6 vs. 3.5).

Grafik 32 Beurteilung des Bereichs Vereinbarkeit von Beruf und Fami-
lie/Privatleben - aufgeschliisselt nach Alterskategorien (Mittelwerte)*

stimmt véllig 5

teils/teils 3
2
stimmt 4 . . .
gar nicht Ich kann Beruf und Privatleben so Im Betriebsalltag werden Die Unterstiitzung des Kantons Zug Der Kanton Zug ist insgesamt ein
vereinbaren, dass es fiir mich stimmt. familiare/private Verpflichtungen bezuglich ausserfamiliarer familienfreundlicher Arbeitgeber.
respektiert und passende Losungen Kinderbetreuung ist gut.
gesucht.

=—&—unter 20 Jahre 20 bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre
——8— 40 bis 49 Jahre ==¥—50 bis 59 Jahre = @ = 60 Jahre oder &lter

* Beurteilung: Skala von 1 (stimmt gar nicht) bis 5 (stimmt véllig)
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3.16. Bild der Angestellten vom Kanton als Arbeitgeber

Welches Bild haben die kantonalen Angestellten vom Kanton Zug als Arbeitgeber? Nach
den Themenbereichen "Tatigkeit und Arbeitsinhalte" und "Stellenbeschreibung” ist dies
einer der am besten bewerteten Themenblécke. Die durchschnittliche Zustimmung be-
tragt 4.1 Punkte.

Die Mitarbeitenden schatzen die Sicherheit ihres Arbeitsplatzes als sehr hoch ein. Eine
grosse Mehrheit (86%) der Befragten stimmt der Aussage ,Der Kanton Zug bietet mir ei-
nen sicheren Arbeitsplatz“ zu bzw. eher zu. Der Kanton Zug wird zudem als attraktiver
und fairer Arbeitgeber empfunden. 84% bzw. 83% stimmen den entsprechenden Aussa-
gen zu; lediglich 1% bzw. 2% lehnen diese ab. Ebenfalls ein grosser Prozentsatz findet,
dass der Kanton Zug ein sozial verantwortungsvoller Arbeitgeber ist. 80% Zustimmung
stehen nur 3% Ablehnung gegenuber.

Das kritischste Urteil zeigen die Kantonsmitarbeitenden bei der Aussage ,Der Kanton
Zug ist ein moderner Arbeitgeber”. Dieser Aussage stimmen jedoch fast drei Viertel der
Befragten zu und nur 5% lehnen sie ab.

Tabelle 47 Beurteilung der Einzelaussagen zum Bild der Angestellten vom Kanton
Zug als Arbeitgeber

Stimmt
gar teils/ stimmt | Zustim- | Ableh-
nicht 2 teils 4 vollig mung | nung

Der Kanton Zug ist ein attraktiver Ar-
beitgeber.

0% 1% | 15% | 49% 35% 84% 1%

Der Kanton Zug ist ein sozial verant-
wortungsvoller Arbeitgeber.

0% 3% | 17% | 48% 32% 80% 3%

Der Kanton Zug ist ein fairer Arbeit-
geber.

0% 1% | 15% | 50% 33% 83% 2%

Der Kanton Zug bietet mir einen si-
cheren Arbeitsplatz.

1% 3% | 10% | 42% 45% 86% 4%

Der Kanton Zug ist ein moderner Ar-
beitgeber.

1% 4% | 21% | 47% 28% 74% 5%

Betrachtet man die Differenzen zwischen der Wichtigkeit der abgefragten Aspekte und
deren wahrgenommenem Erfilllungsgrad, so ist die grésste Differenz bei der Aussage
"Der Kanton Zug ist ein fairer Arbeitgeber" auszumachen. Die Differenz betragt 0.6 Punk-
te. Bei den Aussagen, dass der Kanton Zug ein attraktiver bzw. moderner Arbeitgeber
sei, betragt die Differenz zwischen Wichtigkeit und wahrgenommenem Erfillungsgrad je-
weils nur 0.2 Punkte.
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Tabelle 48 Beurteilung und Wichtigkeit beim Bild der Angestellten vom Kanton
Zug als Arbeitgeber (Mittelwerte)

Beurteilung Wichtigkeit Differenz

Der Kanton Zug ist ein attraktiver Arbeitgeber. 4.2 4.4 0.2
Der Kantor? Zug ist ein sozial verantwortungs- a1 46 05
voller Arbeitgeber.

Der Kanton Zug ist ein fairer Arbeitgeber. 4.1 4.7 0.6
DngamonZugbemtmwemensmhaenAh 43 46 03
beitsplatz.

Der Kanton Zug ist ein moderner Arbeitgeber. 4.0 4.2 0.2

Frauen haben tendenziell ein besseres Bild vom Kanton Zug als Arbeitgeber als Manner.
So empfinden Frauen in signifikant starkerem Masse den Kanton Zug als attraktiven wie
auch sozial verantwortungsvollen Arbeitgeber als dies Manner tun. Der Aussage "Der
Kanton Zug ist ein attraktiver Arbeitgeber" stimmen Frauen mit 4.3, Manner mit 4.1 Punk-
ten zu und bei der Aussage "Der Kanton Zug ist ein sozial verantwortungsvoller Arbeitge-
ber" kommen Frauen im Mittel auf 4.2 und Manner auf 4.0 Punkte.

Beschaftigte mit einem Pensum von unter 50% empfinden den Kanton Zug stéarker als ei-
nen attraktiven, fairen, modernen und sozial verantwortungsvollen Arbeitgeber als dies
Mitarbeitende mit héheren Arbeitspensen tun. Der Beschéaftigungsgrad hat hingegen kei-
nen Einfluss auf die Einschatzung der Arbeitsplatzsicherheit.
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3.17. Zusatzfragen fur Lernende

Fir Lernende im Dienste des Kantons Zug enthielt der Fragebogen noch einen zusatzli-
chen Frageblock zur Evaluation ihrer Ausbildung. Insgesamt machten 22 Personen, die
sich zum Zeitpunkt der Befragung in Ausbildung befanden, Angaben zu ihrer Ausbildung.

95% der Lernenden beim Kanton Zug fihlen sich in ihrer Ausbildung optimal gefordert
und sogar jeweils 100% stimmen den Aussagen zu ,Ich werde in meinem Lehrbetrieb in
der Erreichung der Ausbildungsziele unterstitzt* und ,Meine verantwortlichen Ausbild-
ner/finnen kennen die Grundsétze (z.B. Ausbildungsreglemente/Modelllehrgang) und In-
halte der betrieblichen Ausbildung®. 91% stufen ihre Berufsausbildner/innen als kompe-
tent ein. Deutlich geringer fallt jedoch mit 59% die Zustimmung zur Aussage aus ,Was ich
in der Schule lerne, kann ich im Lehrbetrieb umsetzen und anwenden®. Insgesamt 9%
stimmen dieser Aussage nicht oder eher nicht zu.

Tabelle 49 Beurteilung der Einzelaussagen zur Lernenden-Ausbildung

stimmt
gar teils/ stimmt | Zustim- | Ableh-
nicht 2 teils 4 véllig mung | nung

In meiner Aushildung werde ich opti-
mal gefordert.

0% 0% 5% | 41% 55% 95% 0%

Ich werde in meinem Lehrbetrieb in
der Erreichung der Ausbildungsziele 0% | 0% | 0% |27% | 73% 100% | 0%

unterstutzt.

Wahrend meiner Lehre werde ich auf
die praktische Lehrabschlusspri- 0% | 0% | 18% | 55% | 27% 82% 0%

fung/Diplompriifung vorbereitet.

Meine verantwortlichen Ausbild-
ner/innen kennen die Grundsétze
(z.B. Ausbildungsreglemen- 0% | 0% | 0% |32% | 68% 100% | 0%
te/Modelllehrgang) und Inhalte der
betrieblichen Ausbildung.

Meine Ausbildner/innen sind kompe-
tent und kénnen mich in verschiede- 0% 0% 9% |14% | T77% 91% 0%

nen Bereichen unterstiitzen

Was ich in der Schule lerne, kann ich
im Lehrbetrieb umsetzen und anwen- 0% 9% | 32% | 32% 27% 59% 9%

den.

Ich fuhle mich als Mitarbeiter/in von
meinen Kolleginnen und Kollegen 5% | 0% | 9% | 36% | 50% 86% 5%

ernst genommen.

Die grosste Differenz beziglich Wichtigkeit und Beurteilung der verschiedenen Ausbil-
dungsaspekte ist bei der Vorbereitung auf die praktische Lehrabschlussprifung/Diplom-
prifung festzustellen. Wahrend mit durchschnittlich 5.0 die Wichtigkeit als maximal ein-
gestuft wird, betragt die mittlere Einschatzung des Erflllungsgrades 4.1. ausserdem ist
bei der Aussage ,Was ich in der Schule lerne, kann ich im Lehrbetrieb umsetzen und an-
wenden® mit 0.8 Punkten eine relativ grosse Differenz zwischen Beurteilung und Wichtig-
keit auszumachen.
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Tabelle 50 Beurteilung und Wichtigkeit im Bereich der Ausbildung (Mittelwerte)

Beurteilung Wichtigkeit Differenz

In meiner Ausbildung werde ich optimal gefor-
dert.

4.5 5.0 0.5

Ich werde in meinem Lehrbetrieb in der Errei-
chung der Ausbildungsziele unterstitzt.

4.7 5.0 0.3

Wahrend meiner Lehre werde ich auf die prak-
tische Lehrabschlussprifung/Diplompriifung 41 5.0 0.9
vorbereitet.

Meine verantwortlichen Ausbildner/innen ken-
nen die Grundsétze (z.B. Ausbildungsregle-
mente/Modelllehrgang) und Inhalte der betrieb-
lichen Ausbildung.

4.7 4.6 -0.1

Meine Ausbildner/innen sind kompetent und
kénnen mich in verschiedenen Bereichen un- 4.7 4.9 0.2
terstlitzen

Was ich in der Schule lerne, kann ich im Lehr-
betrieb umsetzen und anwenden.

3.8 4.6 0.8

Ich flihle mich als Mitarbeiter/in von meinen
Kolleginnen und Kollegen ernst genommen.

4.3 4.9 0.6
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4. AUSWERTUNG DER OFFENEN FRAGEN

4.1.

Neben der quantitativen Beurteilung und Wichtigkeitseinschatzung der verschiedenen
Zufriedenheitsfragen hatten die kantonalen Angestellten zudem die Mdéglichkeit, sich of-
fen (das heisst ohne vorgegebene Antwortkategorien) dazu zu aussern, was sie an ihrer
Stelle am meisten stort bzw. was ihnen am besten gefallt. Dartber hinaus sollten sie
auch Massnahmen anfiihren, welche aus ihrer Sicht die aktuelle Situation verbessern
wirden. Wahrend sich beispielsweise 61% zu den negativen Aspekten aussern, fihren
55% aller Antwortenden Massnahmen zur Verbesserung der Arbeitssituation an. 73%
aussern sich dazu, was ihnen an ihrer Stelle am besten gefallt.

Fur die Auswertung und Zusammenstellung wurden in einem ersten Schritt wiederkeh-
rende Antwortkategorien herausgearbeitet. Die einzelnen Antworten wurden anschlies-
send den verschiedenen Kategorien zugeordnet; dabei konnte sich eine Antwort durch-
aus auch auf verschiedene Aspekte beziehen. Durch die Zuordnung der Antworttexte zu
den Kategorien ist es maglich, einen Uberblick dariiber zu gewinnen, welche Aspekte be-
sonders haufig als negativ bzw. positiv angefiihrt wurden. Gleichzeitig dienen die Antwor-
ten auf die offenen Fragen der Validierung der quantitativen Untersuchungsergebnisse
und kénnen Hinweise darauf geben, ob durch den Fragebogen die wesentlichen Zufrie-
denheits- und Unzufriedenheitsaspekte erfasst wurden.

Was stort die Angestellten am meisten?

Als am haufigsten storender Aspekt wurde der Aspekt ,Uberlastung/Zeitdruck/Stress* an-
geflhrt — 141 Antworten beziehen sich auf diesen Aspekt, das entspricht 10.2% aller
Nennungen bezlglich der Frage, was an der Stelle am meisten stort. So wurde Zeitdruck
auch im Rahmen der quantitativen Datenerhebung als grdsste Belastung eingestuft. Aus-
serdem beziehen sich 7.2% der Nennungen auf den Aspekt "Arbeitszeitrege-
lung/unregelmassigeArbeitszeiten/geringe zeitliche Flexibilitat" und 6.8% der Nennungen
betreffen das Thema "Administrative Belastungen/Burokratie". Auch als stérend werden
in 6.3% der Nennungen die schlechte Organisation bzw. viele Neuerungen genannt.
Ebenfalls 6.3% der Nennungen beziehen sich auf den Aspekt "(schlechtes) Klima im
Team/Probleme bei der Zusammenarbeit im Team". Weitere 5.4% der Nennungen betref-
fen die schlechte (Personal)fihrung bzw. Amtsfiihrung.

Interessant ist, dass immerhin 44 Personen explizit schreiben, dass sie nichts an ihrer
Stelle stort; das sind 4.9% der Nennungen.
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Auswertung der offenen Fragen

Tabelle 51 Zuordnung der Antworten auf die Frage ,Was stort Sie an lhrer Stelle

am meisten?“ zu Antwortkategorien

Prozent aller

Zugeordnete Antwortkategorie Nennungen
Uberlastung/Zeitdruck/Stress 10.2%
Arbeitszeitregelung/unregelmassigeArbeitszeiten/geringe zeitliche 7 204
Flexibilitat

Administrative Belastungen/Burokratie 6.8%
Schlechte Organisation / viele Neuerungen 6.3%
(schlechtes) Klima im Team/Probleme bei der Zusammenarbeit im 6.3%
Team

Schlechte (Personal)fihrung/Amtsfihrung 5.4%
mangelnde Kommunikation/schlechte Informationsfllisse 4.9%
schlechter Arbeitsplatz/schlechter Raum 4.9%
nichts 4.9%
wenig Anerkennung (intern) / Wertschétzung 4.3%
(schlechter) Vorgesetzte 4.0%
fglsche Lohneinstufung/im Vergleich zu anderen Mitarbeitenden zu 2 8%
tiefer Lohn

keine beruflichen Perspektiven/keine Entwicklungsmdglichkei-

ten/Keine Aufstiegsmoglichkeiten 2.2%
Wenig Selbstéandigkeit 2.0%
Ungleiche Behandlung von Vorgesetzten / Vetterliwirtschaft 2.0%
Teamkoordination / -einteilung 1.7%
niedriger Lohn allgemein 1.6%
Inkompetente Mitarbeitende 1.6%
Zu wenig Personal/Personalmangel / zu viele Krankheitsfalle 1.6%
Unterstiitzung durch/ Zusammenarbeit mit Direktion 1.5%
Unterforderung/monotone Arbeit 1.4%
Kunden/Schiler 1.2%
Politik bestimmt Neuerungen 1.1%
unsicherer Arbeitsplatz 1.0%
Infrastruktur allgemein 1.0%
schlechtes Verhéltnis zum Vorgesetzten 0.9%
Larm 0.9%
Zu wenig Zeit fr Unterricht 0.9%
schlechte Informatikinfrastruktur 0.8%
Unzufriedenheit von Mitarbeitenden 0.8%
Machtverhéltnisse 0.7%
keine Weiterbildungsmaoglichkeiten 0.6%
Effizienz / Konservatismus 0.6%
Spardruck 0.6%
Mobbing 0.5%
Regelung Pikettdienst 0.5%
schlechtes Image von kantonalen Angestellten 0.5%
Arbeitsweg 0.5%
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‘ Unregelmassige Arbeitsauslastung 0.5%

4.2. Massnahmen zur Verbesserung der Arbeitssituation

Neben den Fragen zu Stérendem wurde auch danach gefragt, welche Massnahmen die
Mitarbeitenden vorschlagen, um die von ihnen kritisierte Situation zu verbessern. Von
dieser Moglichkeit machten rund 750 Personen Gebrauch, was gut 55% aller Antworten-
den und 90% derjenigen entspricht, die negative Aspekte angefiihrt hatten.

Bei den vorgeschlagenen Massnahmen stehen die Aspekte ,Mehr Personal/mehr Stel-
lenprozente* mit 6.6% und ,Fuhrungswechsel/neue Fihrung" mit 6.4% aller Nennungen
an den beiden vordersten Platzen. 5.4% schlagen eine klarere Aufgabenteilung vor, 5.1%
winschten sich "Weniger Administration/weniger Birokratie/weniger Evaluation" und
4.6% wurden die Arbeitseinteilung verbessern. Weitere 4.3% wiinschen sich mehr Lohn.

Auffallig ist, dass 4.2% nicht glauben, dass Verbesserungen mdglich sind, dass also eine
gewisse Resignation festzustellen ist.
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Tabelle 52 Vorgeschlagene Massnahmen zur Verbesserung der Situation

Prozent
Zugeordnete Antwortkategorie aller Nennungen
Mehr Personal/mehr Stelleprozente 6.6%
Keine 6.6%
Fuhrungswechsel/neue Fuhrung 6.4%
Klarere Aufgabenverteilung 5.4%
Weniger Administration/weniger Burokratie/weniger 5 1%
Evaluation
Bessere Arbeitseinteilung 4.6%
Mehr Lohn 4.3%
Verbesserungen nicht moglich 4.2%
Arbeitszeit flexibler gestalten 3.9%
Mehr Planung/bessere Planung 3.8%
Mehr zuhoéren/personliche Gesprache/mehr auf Mitar-
beitende zugehen 3.7%
Besserer Umgang im Team 3.6%
Miteinbezug von Mitarbeitern 3.5%
Bessere Kommunikation 3.4%
Bessere/mehr Information/Regelméssige Informations- 3904
veranstaltungen
Stellentberprifung 3.2%
Umbau/Ausbau 3.2%
Klarere Zielvorgaben 2.8%
Bessere Infrastruktur 2.8%
Mehr Kompetenzen 2.5%
Weiterbildung 2.3%
Schulung von Vorgesetzten 2.0%
Coaching 1.8%
Massnahmen bereits ergriffen/sind dran 1.6%
Alle gleich behandeln 1.4%
Anderen kiindigen 1.3%
Prozesse einhalten 1.3%
Neuerungen annehmen und einfiihren 1.2%
Weiss nicht 1.1%
Transparenz 0.7%
Umzug 0.6%
Selber kiindigen 0.5%
Vorgesetzte Beurteilen 0.5%
Kleinere Klassen 0.3%
Neue Arbeiter gut einfuhren 0.3%
Weniger Papier/PC 0.2%
Vielseitigere Arbeit 0.1%
Vergiinstigung bei OV 0.1%
Verbilligte Parkmdoglichkeit 0.1%
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4.3.

Was gefallt den Angestellten am besten?

Die Angestellten konnten zudem anfiihren, was ihnen an ihrer Stelle am besten gefallt.
Wiederum wurden die Antworttexte auf die offene Frage verschiedenen Antwortkatego-
rien zugeordnet. Gut 73% der Befragten machten von dieser Moglichkeit Gebrauch.

Insgesamt am haufigsten positiv erwdhnt wird der Aspekt ,abwechslungsreiche Ar-
beit/Vielseitigkeit“. 17.3% aller Antworten (das entspricht Gber 350 Nennungen) beziehen
sich auf diesen Aspekt. Auch das Team bzw. das gute Arbeitsklima wird in rund 17% der
Antworten hervorgehoben. Wahrend das Arbeitsklima 346mal positiv erwahnt wird, be-
ziehen sich lediglich 87 negative Nennungen darauf.

Ganz weit vorn rangieren auch die Aspekte ,Selbstandigkeit” und ,Gestaltungsmaglich-
keiten/Verantwortung/Herausforderung®, auf die sich 16.0% bzw. 11.7% der positiven
Nennungen beziehen.

Tabelle 53 Zuordnung der Antworten auf die Frage ,Und was geféllt lInnen an lhrer
Stelle am besten?* zu Antwortkategorien

Prozent
Zugeordnete Antwortkategorie aller Nennungen
abwechslungsreiche Arbeit/Vielseitigkeit 17.3%
gutes Team/gutes Arbeitsklima 16.7%
Selbstandigkeit 16.0%
Gestaltungsmaglichkeiten/Verantwortung/Herausforderung 11.7%
interessante Arbeit/die Arbeit an sich 8.5%
Kundenkontakt 5.3%
Flexible Arbeitszeit/Jahresarbeitszeit 5.0%
sinnvolle Arbeit/soziale Tatigkeit/Menschen helfen 3.9%
gutes Verhéltnis Vorgesetzte/Férderung durch Vorgesetzte 3.3%
Vertrauen/Akzeptanz/Wertschatzung 2.6%
gute Infrastruktur 1.8%
immer Neues hinzulernen 1.5%
Arbeitsort 1.3%
gute/schone Raumlichkeiten 1.2%
Lohn 1.0%
Organisation der Abteilung 1.0%
Arbeitgeber 0.6%
Sicherer Arbeitsplatz 0.5%
Weiterbildungsmaglichkeiten 0.4%
alles 0.4%
Ferien 0.1%
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Fragebogen

n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fir Wirtschaft

Verwaltung

Mitarbeitendenzufriedenheits-Erhebung im Kanton Zug -
Machen Sie mit!

Eine Befragung im Auftrag des Kantons Zug

Hinweise zum Ausfiillen des Fragebogens

Datenschutz ist uns wichtig: Ihre Angaben werden vertraulich behandelt. Die ausgefiillten Fragebogen
gelangen direkt zum Evaluationsteam der Fachhochschule Nordwestschweiz und nur dieses hat Zugriff
auf die Daten. Es werden keine Fragebogen, sondern nur anonymisierte und ausgewertete Angaben an
den Kanton Zug geliefert, welche keine Riickschlisse auf die Identitdt einzelner Personen erlauben.

Sie konnen sich bel der Befragung zu verschiedenen Aspekten lhrer Tatigkeit dussern. In einem ersten
Block kdnnen Sie sich dazu aussern, inwiewelt die jeweilige Aussage auf lhre derzeitige Arbeitssituation
zutrifft (IST-Situation). Neben der Beurteilung einzelner Aspekte konnen Sie in einem zweiten Block
(Wichtigkeit) ankreuzen, wie wichtig lhnen die jeweiligen Aspekie sind.

Kreuzen Sie jewells digjenige Antwort an, der Sie persdnlich am ehesten zustimmen. Sollten einzelne
Fragen nicht auf Sie zutreffen bzw. falls Sie eine Frage nicht beantworten kénnen oder wollen, so las-
sen Sie das betreffende Antwortfeld leer.

Falls Sie beim Kanton Zug mehrere Beschaftigungsverhaltnisse aufweisen, beziehen Sie lhre Angaben
bitte auf digjenige Stelle, bei der Sie das grésste Beschaftigungspensum haben. Bei gleich grossen
Pensen wahlen Sie bitte selber ein Pensum aus, auf das Sie lhre Angaben beziehen.

Was ist mit "Kanton Zug", "Direktion", "Amt" und "Team" gemeint?

Wenn im Fragebogen vom "Kanton Zug" die Rede ist, beziehen Sie lhre Angaben bitte auf den Kanton
Zug als |hr Arbeitgeber.

Wenn im Fragebogen von "lhrer Direktion" die Rede ist, beziehen Sie lhre Angaben bitte auf die Direkti-
on, zu der lhr Amt bzw. lhre Abteilung gehdrt, bzw. zum Obergericht oder Verwaltungsgericht, falls Sie in
der Rechtspflege arbeiten.

Wenn im Fragebogen von "lhrem Amt" die Rede ist, beziehen Sie lhre Angaben bitte auf Ihr Amt (z.B.
Steueramt, Zuger Polizei, Direktionssekretariat usw_), dem Sie zugehdrig sind. Im Zustandigkeitsbereich
des Obergerichtes ist mit "Amt" das Kantonsgericht, das Strafgericht und die Staatsanwaltschaft gemeint.
Die Mitarbeitenden des Verwaltungsgerichtes haben lhre Antworten auf dieses zu beziehen.

Wenn im Fragebogen von Ihrem "Team" die Rede ist, beziehen Sie |hre Angaben bitte auf die Personen
in lhrem Amt bzw. lhrer Abteilung (oder hrem Dienst), mit denen Sie direkt zusammenarbeiten.

Fragen?

Falls Sie Fragen haben oder weitere Informationen winschen, kénnen Sie sich gemne telefonisch oder per
E-Mail an Daniela Lussmann oder Christian Schultz von der Fachhochschule Nordwestschweiz in Olten
wenden.

Daniela Lussmann, Tel: 062 286 01 53 daniela.lussmann@fhnw.ch

Christian Schultz, Tel: 062 286 00 44 christian schultz@fhnw.ch

Far lhre Teilnahme an der Befragung danken wir Ihnen herzlich.
Freundliche Griisse
Das FHNW-Team
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Mitarbeitendenzufriedenheit Kanton Zug 2010 Fragebogen

Kanton Zug Befragung zur Mitarbeitendenzufriedenheit 2010
Wie zufrieden sind Sie mit lhrer Arbeitssituation insgesamt?
sehr sehr
Zufriedenheit insgesamt unzufrieden mittel zufrieden
e
£ )
Bitte kreuzen Sie die Antwort an, die lhre O @ "*:D
Situation am besten beschreibt Q a Q a a
Tétigkeit und Arbeitsinhalte
IST-SITUATION WICHTIGKEIT
stimmt teils/ stimmt mir nicht mir sehr
gar nicht  teils vollig wichtig mittel wichtig
1 2 3 4 ] 1 2 3 4 ]
} Meine Tatigkeit ist vielfaltig und ab-
! = = < - wechslungsreich. - - < <
Bei meiner Tatigkeit kann ich mein Wis-
2 4 Q4 = d d sen und Kdnnen einsetzen. - - = 3 -
3 Q QO QO QO Q Ichseheeinen Sinnin meiner Arbeit. g o o Qo d
Ich kann meine Aufgaben selbststandig
4 0 O 0 O 0 Joggen Q 0o o o a
5 O 0O O O QO MeineAufgaben dberfordernmichnicht. O O O O O
6 O O O O QO MeineAufgabenunterfordernmichnichtt O O O O O
Verfligen Sie Uber eine Stellenbeschreibung?
Oy Ja s  nein = Weiter beim Frageblock Belastungen am Arbeitsplatz, Seite 2
Aussagen zur Stellenbeschreibung
IST-SITUATION WICHTIGKEIT
stimmt teils/ stimmt mir nicht mir sehr
gar nicht teils vollig wichtig mittel wichtig
1 2 3 4 5 1 2 3 4 4]
Meine Stellenbeschreibung ist auf einem
74 d U d = aktuellen Stand. = - = = =
In meiner Stellenbeschreibung sind mei-
8 4 4 = d d ne Aufgaben klar beschrieben. = - d = =
© FNHW, Hochschule fur Wirtschaft 1

14. Juni 2010 85



Fragebogen

Mitarbeitendenzufriedenheit Kanton Zug 2010

Befragung zur Mitarbeitendenzufriedenheit 2010 Kanton Zug
Belastungen am Arbeitsplatz
Wie stark sind Sie an lhrem Arbeitsplatz durch folgende Aspekie belastet?
kommt | sehr sehr
nicht vor | gering mittel stark
1] 1 2 2 4 5
9  Belastung durch Zeitdruck. a g Qo O QO Q
10 Belastung durch ungiinstige Arbeitszeiten. a g Qo o QO Q
11 Belastung durch Bildschirmarbeit. a g oo o a Qa
12 Belastung durch Verhaltnis zu Arbeitskollegen/innen. a a a o g a
13 Belastung durch Verhaltnis zu Vorgesetzien. a a oo o a Aa
14 Belastung durch Spannungen im Arbeitsumfeld. a g Qo o QO Q
15 Belastung durch unangenehme Kundenkontakte. a g Qo O QO Q
16 Belastung durch gefahrliche Arbeitssituationen. a a oo o a QA
.- Korperliche Belastungen
17 {wie viel Sitzen, Stehen, Heben usw.). d 3 Q 3 - d
Psychische Belastungen
18 {wie ausgebrannt sein, zu viel arbeiten, Frustration usw.) = < 3 - - d
Anstellungs- und Arbeitsplatzbedingungen
IST-SITUATION WICHTIGKEIT
stimmt teils/ stimmt mir nicht mir sehr
garnicht  teils villig wichtig mittel wichtig
1 2 3 ] 1 2 3 4 ]
9 0 Q a = Evi'lcer:{we?rbensplatz ist zweckmassig einge- a = Q a 0
An meinem Arbeitsplatz fuhle ich mich
20 QO Q O wohl (Licht, Larm, Platzverhaltnisse g o o Qo d
usw.).
Mit den mir zur Verfugung stehenden
21 O Q O elektronischen Arbeitswerkzeugen (PC g o a Qo 4
usw.) bin ich zufrieden.
Mit den Ubrigen Arbeitswerkzeugen (Aus-
22 d O Q O ristung, Maschinen usw. ) bin ich zufrie- g o a O Q4
den.
3 Q a = g’lenndem Informatikservice bin ich zufrie- a Q a
Mit den Dienstleistungen des Personal-
24 d d 3 < amts bin ich zufrieden. 4 d 4
Bei der Ferienplanung werden meine
25 persaénlichen Bedurfnisse angemessen d d
bertcksichtigt.
%6 d Ich bin mit meinen Mdglichkeiten, meine d d
Arbeitszeit zu gestalten, zufrieden.
Ich habe die Méglichkeit, mein Pensum
27 QO Q O (Beschaftigungsgrad) meinen personli- g o o O Q4
chen Bedurfnissen anzupassen.
Frauen und Manner sind beziglich ihrer
22 QO QO Q O  Anstellungsbedingungen beim Kanton g o a O Q4
Zug gleichgestelit.
® FNHW, Hochschule fiir Wirtschaft
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Kanton Zug Befragung zur Mitarbeitendenzufriedenheit 2010

Verdanderungsmanagement

IST-SITUATION WICHTIGKEIT
stimmt teils/ stimmt mir nicht mir sehr
gar nicht  teils vollig wichtig mittel wichtig

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Mit Veranderungen in meinem Amt kom-
25 d d - - < me ich gut zurecht. < - d < -

Ich werde in Veranderungsprozesse
30 O O O O QO innerhalbmeines Amtsinausreichendem O O O O O
Masse miteinbezogen.
\eranderungsprozesse werden von den
3 d = Q J = Verantwortlichen kompetent gestaltet.
In der Erfallung meiner Aufgaben musste
32 QO O 0O Q Q ichinden letzten drei Jahren bedeutende
Veranderungen bewaltigen.

o ada o oo a

Direktions- und Amtsfiihrung

IST-SITUATION WICHTIGKEIT
stimmt teils/ stimmt mir nicht mir sehr
gar nicht teils vollig wichtig mittel wichtig

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
33 | | 2 O  Unsere Direktion wird gut gefiihrt. a g 2 a d
34 O O QO O Q UnserAmtwird gut gefuhrt Q QO O o 1Q
Ich bin Gber den Auftrag und die Ziele mei-
S = Q 3 = nes Amts informiert. J - = J -
Ich kann mich gut mit den Zielen meines
% d d - - = Amts identifizieren. 4 - d 4 -
Vorgesetzte

IST-SITUATION WICHTIGKEIT
stimmt teils/ stimmt mir nicht mir sehr
gar nicht  teils vollig wichtig mittel wichtig

1 2 3 4 4] 1 2 3 4 ]
Ich habe ein gutes Verhaltnis zu mei-
a7 4 d a d d ner/meinem direkten Vorgesetzten. d 4 d d 4

Meine direkte Vorgesetzte/mein direkter

3 O O QO QO Q Vorgesetzter unterstiitzt mich, damit ich g O o Qa d
bel meiner Arbeit erfolgreich bin.
Meine direkte Vorgesetzte/mein direkter

3 O O 0O QO Q Vorgesetzter lasst mir bei meiner Arbeit g o o Qa d
gentgend Freirdume.
lch weiss, was meine direkte Vorgesetz-

40 O a a a 3 te/mein direkter Vorgesetzter von mir a 4 a a 4
erwartet.
Meine direkte Vorgesetzte/mein direkter

4 Q QO O QO QO Vorgesetzter fuhrt uber klare Zielvorga- O O QO Qo Q
ben.
Meine direkte Vorgesetzte/mein direkter

42 O O 0O O QO Vorgesetzterfordertgezieltmeinarbeits- O O O QO O
platzbezogenes Wissen und Kdnnen.

©® FNHW, Hochschule fir Wirtschaft 3
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Befragung zur Mitarbeitendenzufriedenheit 2010
IST-SITUATION
stimmt teils/ stimmt
gar nicht teils vallig

43

45

46

47

48

1 2 3 4 5

Q O a o Q

Meine direkte Vorgesetzte/mein direkter
Vorgesetzter unterstitzt meine berufliche
Weiterentwicklung.

Meine direkte Vorgeseizte/mein direkter
\orgesetzter hat angemessen Zeit fiilr mich.
Meine direkte Vorgesetzte/mein direkter
Vorgesetzter anerkennt gute Leistungen.

Meine direkte Vorgesetzte/mein direkter
\orgesetzter spricht Fehlverhalten und
Mangel taktvoll an.

Meine direkte Vorgesetzte/mein direkter
Vorgesetzter geht auf Meinungen ande-
rer ein.

Ich kann meiner Vorgesetzten/meinem
Vorgesetzten genligend Feedback zum
Fihrungsverhalten geben.

Arbeitsklima und Zusammenarbeit

49

50

51

52

53

55

56

IST-SITUATION
stimmt teils/ stimmt
gar nicht teils vallig

1 2 3 4 5
4 O QO O QA
4 O QO O 0Q
4 O QO O QA
4 O QO O A
4 O QO O QA
4 O QO O 0Q
4 O QO O QA
a o 0o o QA

Mobbing am Arbeitsplatz
Von Mobbing wird gesprochen, wenn eine Gruppe oder Einzelpersonen systematisch eine bestimmte Mitarbei-
terin oder einen Mitarbeiter tiber langere Zeit schikanieren, wenn Gerlichte verbreitet, Fallen gestellt oder offene
Aussprachen verhindert werden.

Die Zusammenarbeit in unserem Team
ist gut.

Das Klima in unserem Team ist gut.

Die teamibergreifende Zusammenarbeit
ist gut.

Ich befiirchte keine Konseguenzen, wenn
ich mich im Team frei dussere.

Die Arbeitsverteilung in unserem Team
ist gerecht.

In unserem Amt herrscht ein gutes Klima.

In unserer Direktion herrscht ein gutes
Klima.

Ich beurteile das Klima in der Zugen-
schen Venwaltung insgesamt als gut.

Kanton Zug
WICHTIGKEIT
mir nicht mir sehr
wichtig mittel wichtig
1 2 3 4 5
o o o Qo 4d
O g 4a
a g Q
g O o O d
g OO o o d
g O o O d
WICHTIGKEIT
mir nicht mir sehr
wichtig mittel wichtig
1 2 3 4 5
g O o o d
o o o 4o 4d
g O o o d
g O o O d
g O o o d
o o o 4o 4d
g O o o d
g o o g ad

stimmt teils/ stimmt

gar nicht  teils villig
1 2 3 4 9
57 Ich Ie|_de unter Mobbing durch meine VYorgesetzte/meinen Vorgesetzten Q a a Q 0

{Bossing).
58 Ich leide unter Mobbing durch Arbeitskolleginnen/Arbeitskollegen. Q a a Q d
39  Ich leide unter Mobbing durch unterstelite Mitarbeitende. Q a d a d
60 Ich bin Gber das Beratungsangebot zum Thema Mobbing informiert. Q a a 0 d
® FNHW, Hochschule fiir Wirtschaft
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Mitarbeitendenzufriedenheit Kanton Zug 2010 Fragebogen

Kanton Zug Befragung zur Mitarbeitendenzufriedenheit 2010

Sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz

Als sexuelle Belastigung gelten sexuelle oder sexistische Handlungen und Aussagen mit sexuellem Bezug, die
von einer Seite unerwiinscht sind. Dazu gehdren z. B. verbale Beldstigung durch anzigliche Bemerkungen,
Anspielungen und Kommentare sexueller Matur, unerwiinschte ,Anmache®, sexistische Darstellungen oder
korperliche Belastigung.

stimmt teils/ stimmt

garnicht  teils villig
1 2 3 4 5

Der Kanton Zug ist bestrebt, sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz zu

61 Jerhindem. Q QO o Qa d
62 Ich leide personlich unter sexueller Belastigung am Arbeitsplatz. a o o Qo d
63 Ich nehme sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz bei anderen wahr. o o o o d
64 Ich bin Ober das Beratungsangebot zum Thema sexuelle Belastigung am Q Q Q Q a

Arbeitsplatz informiert.
Nur im Falle sexueller Beldstigung:

85 |ch fohle mich hinsichtlich Verhinderung ven sexueller Belastigung ven o o o a 4a
meinen Yorgesetzten unterstitzt.
Gesundheitsforderung am Arbeitsplatz
stimmt teils/ stimmt
gar nicht  teils vollig

1 2 3 4 5

Der Kanton Zug trifft geeignete Massnahmen, um die Gesundheit seiner
g Mitarbeitenden zu fordern. - < 4 - -

Entldhnung
IST-SITUATION WICHTIGKEIT
stimmt teils/ stimmt mir nicht mir sehr
gar nicht  teils vollig wichtig mittel wichtig
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Meinen Lohn empfinde ich im Vergleich

67 A QO QO QO QO zumlLohnmeiner Arbeitskolleginnenund O O O O O
-kollegen als gerecht.
Mit meinem Lohn beim Kanton Zug bin
68 D @O QO QO QA ichverglichen mit dem Lohn anderer g o a QO Q
Arbeitgeber zufrieden.
Das Lohnsystem des Kantons Zug ist fur
69 U d = = d mich gut nachvollziehbar (transparent). 4 - d 4 =
70 0 0 a a 0 Das Lohnsystem des Kantons Zug ist 0 0 0 0 0
gerecht.
Frauen und Manner erhalten beim Kanton
71 A @A QO QO Q Zugfirgleichwertige Tatigkeiten, Erfah- g o a QO Q
rung und Leistung den gleichen Lohn.
Die Pensionskassenleistungen beim
2 U d = = d Kanton Zug finde ich angemessen. 4 - d 4 =
Die Sozialleistungen beim Kanton Zug
73 4 M| | | [ finde ich angemessen (Kinder- und Fami- . M| | .
lienzulagen, Unfallversicherung).
Die Lohnnebenleistungen beim Kanton
74 D @O 0O O QO Zugfindeichangemessen(Entschadigung O QO @ QO Q4
fur Machtdienst, Piketidienst usw.).
Die Regelung der frihzeitigen Pensionie-
75 4 = Q d = rung beim Kanton Zug finde ich gut. 4 - d 4 4
@ FNHW, Hochschule fur Wirtschaft 5
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Mitarbeitendenzufriedenheit Kanton Zug 2010

stattgefunden?
Oy ja )
IST-SITUATION
stimmt teils/
gar nicht teils
1 2 3 4
wm d O QO Q
md O QO Q
72 O O Q4
7 d O O Q
s0 Q O O Q4
g A O O 0Q

Befragung zur Mitarbeitendenzufriedenheit 2010

Mitarbeitendenbeurteilung und Zielvereinbarung

Hat fiir Sie innerhalb der letzten zwolf Monate ein Mitarbeitendenbeurteilungsgesprach

nein = Weiter bei Frageblock Entwicklungs- und Entfaltungsmaglichkeiten Seite 6

stimmt
vollig
5

a

Kanton Zug

WICHTIGKEIT
mir nicht mir sehr
wichtig mittel wichtig
1 2 3 4 5
Die Gesprache im Rahmen der Mitarbei-
tendenbeurteilung mit meiner Vorgesetz- a 0 Q a 0

ten/meinem Yorgesetzten werden offen
und ehrlich gefiihrt.
Ich filhle mich von meiner Vorgesetz-

ten/meinem Yorgesetzten gerecht beur- [ |
teilt.
Meine Gesamtbeurteilung wird fir mich a

nachvollziehbar begrindet.

Durch die Mitarbeitendenbeurteilung
erhalte ich eine differenzierte Rickmel- [ |
dung auf meine Arbeit.

In meinem Mitarbeitendenbeurteilungs-
gesprach werden konkrete Entwicklungs-
ziele definiert.

Die im Zielvereinbarungsgesprach formu-
lierten Ziele und Vereinbarungen sind a
motivierend.

Entwicklungs- und Entfaltungsmoglichkeiten

IST-SITUATION WICHTIGKEIT
stimmt teils/ stimmt mir nicht mir sehr
gar nicht  teils vollig wichtig mittel wichtig

1 2 3 4 9 1 2 3 4 5

An meinem Arbeitsplatz lerne ich immer

82 J = 3 - = wieder Neues dazu. - = < -
Der Kanton bietet mir ausreichend Wei-

8 4 = a - = terbildungsmadglichkeiten. - = 3 -
Das vom Kanton Zug ermoglichte Wei-
terbildungsprogramm fur Mitarbeitende

84 O d a 4 d entspricht den Bedirfnissen meiner jetzi- 4 4 d d 4
gen Funktion.
Was ich an Weiterbildungsveranstaltun-

a5 1 O Q O O genleme, kann ich an meinem Arbeits- g OO O QA |
platz umsetzen.
Mein Arbeitgeber bietet mir Aufstiegs-

86 U d a 4 d moglichkeiten 4 4 d 4 4
Durch meine Arbeit beim Kanton Zug

g7 d QO QO QO Q wverbessereich meine Aussichten auf a g a
dem Arbeitsmarkt.

88 4 d 4 d d Frauen und Manner haben beim Kanton d d d
Zug die gleichen Karrierechancen.

© FNHW, Hochschule far Wirtschaft
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Fragebogen

Kanton Zug

Befragung zur IV

Information und Kommunikation

litarbeitendenzufriedenheit 2010

IST-SITUATION WICHTIGKEIT
stimmt
gar teils/ stimmt mir nicht mir sehr
nicht teils vollig wichtig mittel wichtig
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Ich erhalte alle Informationen, die far
88 QO O Q 4 = meine tagliche Arbeit wichtig sind. - = d 4 3
Meine vorgesetzten Stellen informieren
90 Q@ QO QO QO QA mich dber alle fir meine Aufgabenerfil- g Od o Qa a
lung notwendigen Dinge.
Das Personalamt des Kantons Zug in-
91 QO QO QO QO QO formiert mich aber alle fir mich persan- g o a oo ad
lich wichtigen Personalbelange.
Ich bin genigend dber die Beratungsange-
g2 @ @ QO QO Q botebei Problemen am Arbeitsplatz infor- g o o QO d
miert.
iZug (Intranet) ist fir mich eine nitzliche
# 44U 2 - = Informationsplattform. < - - - -
gele- regel- |kenneich
nie entlich  massi nicht
Wie héufig lesen Sie "Personalziitig" (Mitarbeitenden- 1 ¢ 2 3 ¢ a
g4 zeitschrift)? a | a Q
Vereinbarkeit von Beruf und Familie/Privatleben
IST-SITUATION WICHTIGKEIT
stimmt teils/ stimmt mir nicht mir sehr
gar nicht  teils vollig wichtig mittel wichtig
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Ich kann Beruf und Privatleben so ver-
s 4d U = 4 d einbaren, dass es fur mich stimmt. 4 - d 4 J
Im Betriebsalltag werden familidre/private
g5 U O O QO O Verpflichtungen respektiert und passen- a o o a a4
de Losungen gesucht.
Die Unterstitzung des Kantons Zug be-
g7 Q QO QO QO Q zoglichausserfamiligrer Kinderbetrewung Q1 O QO O O
ist gut.
% O 0O a 0 0 Der Kanton Zug ist insgesamt ein famili- a a = 0 0
enfreundlicher Arbeitgeber.
® FNHW, Hochschule fiir Wirtschaft 7
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Befragung zur Mitarbeitendenzufriedenheit 2010 Kanton Zug

Ihr persénliches Bild vom Kanton Zug als Arbeitgeber

IST-SITUATION WICHTIGKEIT
stimmt teils/ stimmt mir nicht mir sehr
gar nicht  teils vollig wichtig mittel wichiig

1 2 3 4 5] 1 2 3 4 5

99 O O Q Q Q EIZ;J’;etrje}fa.nton Zug ist ein aftraktiver Arbeit- Q 0 Q a a
Der Kanton Zug ist ein sozial verantwor-

e QO u 4 d tungsvoller Arbeitgeber. 3 - = J =

101 @ @ Q@ O QO DerKantonZugisteinfairerArbeitgeberr OQ O Q@ O Q4
Der Kanton Zug bietet mir einen sicheren

1023 3 a 0O 0O e 2 0 0o o Q

03 O Q0 0 a 0 Sst:ekianton Zug ist ein moderner Arbeit- a 0 Q a Q

Welche der folgenden Aussagen beschreibt am besten Ihre Zufriedenheit mit der
gesamten Arbeitssituation beim Kanton Zug? Bitte kreuzen Sie nur eine Antwort an.

D-] Ich bin insgesamt zufrieden, will mich und meine Arbeitssituation jedoch weiterentwickeln.

|:|2 Ich bin insgesamt zufrieden und hoffe, dass ich die Situation so halten kann.

|:|3 Ich bin insgesamt zufrieden, weill ich finde, dass man von seiner Arbeitssituation nicht all zu viel erwar-
ten sollte.

D4 Ich bin zwar mit einigem unzufrieden, erwarte aber, dass sich einiges verbessern lasst.
|:|5 Ich bin unzufrieden und glaube nicht, dass sich die Ursachen dafir andern lassen.

Dg Ich bin unzufrieden und werde mich nach einer anderen Stelle umsehen.

nein, sicher nein, eher ja, wahr-
nicht nicht neutral  scheinlich ja, sicher
Wiirden Sie sich auf Ihre jetzige Stelle 1 2 3 4 5
104 noch einmal bewerben? | d d d Q

105 Was stort Sie bei lhrer Stelle am meisten?

106 Welche konkreten Massnahmen schlagen Sie vor, um die Situation zu verbessern?

107 Und was gefillt lhnen bei lhrer Stelle am besten?

@ FNHW, Hochschule fiir Wirtschaft
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Kanton Zug Befragung zur Mitarbeitendenzufriedenheit 2010

Angaben zur Person

Zum Schluss haben wir noch einige Fragen zu lhrer Person.

Dabei ist die Anonymitat Ihrer Angaben gewahrleistel. Der Kanton Zug bzw. Ihr Amt erhalt keine Daten,
die Rickschlisse auf die Identitat ven einzelnen Personen erlauben. Wir bendtigen die Angaben zur
Person, um zu analysieren, ob zum Beispiel dltere oder jingere Mitarbeitende zufriedener oder aber
unzufriedener sind oder inwieweit ihre Zufriedenheit mit der Héhe des Beschaftigungsgrades zusammen-
hangt.

Ihr Geschlecht?

D1 weiblich D2 mannlich

Haben Sie Kinder unter 16 Jahren?

Jdy ja U, nein

Wohnen Sie im Kanton Zug?

i ja U, nein

Welcher Alterskategorie gehdren Sie an?

Uy unter 20 Jahre U, 40 bis 49 Jahre
O, 20 bis 29 Jahre Qs 50 bis 59 Jahre
U5 30 bis 39 Jahre U 60 Jahre oder slter

Wie viele volle Jahre arbeiten Sie fiir den Kanton Zug (Dienstalter)?

I:I: Jahre (angebrochene Jahre bitte abrunden) a weniger als ein Jahr

Seit welchem Jahr sind Sie an lhrer jetzigen Stelle tatig?

[I:I:I: Jahr

Wie hoch ist |hr Beschaftigungsgrad in Prozent?

L e

Welcher Art ist lhr Beschiftigungsverhaltnis?
D1 unbefristet, Monatslohn D4 befristet, Stundenlohn

Dg unbefristet, Stundenlohn D5 in Ausbildung

U,  befristet, Monatslohn Ug andere Art des Beschaftigungsverhaltnisses, und zwar:

Zu welcher der folgenden Lohnklassen-Kategorien gehdren Sie? Bitte kreuzen Sie die zutref-
fende Kategorie an.
El1 Auszubildende D4 Lohnklasse 17 bis 21

D2 Lohnklasse 5 bis 11 D5 Lohnklasse 22 bis 26
U, Lohnklasse 12 bis 16

@ FNHW, Hochschule fir Wirtschaft g
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Befragung zur Mitarbeitendenzufriedenheit 2010 Kanton Zug

Welcher der folgenden Kategorien gehdren Sie an? Bitte nur eine Antwort.
D-1 Generalsekretar/in, Amtsleiter/in

D2 Abteilungsleiter/in
Dg Gruppen- oder Teamleiter/in, Dienstchef/in

4 weitere Mitarbeitendenkategorien

Ist Ihre Arbeitszeit nach einem Dienstplan (Schichtdienst, Wochenend- oder Nachtdienst)
organisiert?

|:|.1 ja, immer oder grésstenteils :|3 nein

Q. ja, aber nur zum Teil d; weiss nicht

Haben Sie direkte Personalfiihrungsverantwortung?
D-1 ja :|2 nein =» Bitte weiter bei Frage 108

Wie viele Personen sind lhnen direkt unterstellt?

E E I: Mitarbeitende

Wie viele Personen sind lhnen insgesamt unterstellt?

E E I: Mitarbeitende

108 Falls Sie noch sonstige Bemerkungen haben, konnen Sie diese gerne hier notieren.

0 ® FNHW . Hochschule fur Wirtschaft
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Fragebogen

109

110

111

112

113

114

115

Kanton Zug

IST-SITUATION

stimmt

gar teils/
nicht teils

1 2 3 4
aaQ a Aa
aa g A
g o o Q
aa g A
g a g aQ
aa g A
g o o Q

stimmt
vollig

5
a

Q

Herzlichen Dank fiir lhre Mitarbeit!

Befragung zur Mitarbeitendenzufriedenheit 2010

Zusatzfragen fiir Lernende beim Kanton Zug

In meiner Ausbildung werde ich optimal
gefdrdert.

Ich werde in meinem Lehrbetrieb in der
Erreichung der Ausbildungsziele unter-
stitzt.

Wahrend meiner Lehre werde ich auf die
praktische Lehrabschlussprii-
fung/Diplomprifung vorbereitet.

Meine verantwortlichen Ausbildner/innen
kennen die Grundsatze (z.B. Ausbil-
dungsreglemente/Modelllehrgang) und
Inhalte der betrieblichen Ausbildung.
Meine Ausbildner/innen sind kompetent
und kiénnen mich in verschiedenen Be-
reichen unterstiitzen

Was ich in der Schule lerne, kann ich im
Lehrbetrieb umsetzen und anwenden.

Ich fuhle mich als Mitarbeiter/in von mei-
nen Kolleginnen und Kollegen ernst ge-
nommen.
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zum 5. Februar 2010 an die Fachhochschule Nordwestschweiz zuriick.

Bitte senden Sie den ausgefiillten Fragebogen im vorfrankierten Antwortcouvert bis

Fur Lernende haben wir noch einige wenige Zusatzfragen. Wir wirden uns sehr freuen, wenn Sie auch diese
Fragen beantworten kdnnten.
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