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Work & Care —
Mitarbeitende im Spagat zwischen
Job und Angehoérigenbetreuung

Ausgewahlte Bilder wurden aus Urheberrechtlichen Grinden aus dem
Handout entfernt.

Iren Bischofberger

Business Lunch, Amt fur Gesundheit, Kanton Zug
20. Mérz 2018
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Programm

= Was bedeutet «work & care»?
= Heutige Entwicklungstrends
= Magisches Dreieck

= Fazit & Take Home Messages




Was bedeutet

«work & care»?

Was leisten Angehorige?
Praktiker/in— Manager/in — Ermittler/in

Fr. Scherrer Fr. Nielsen Hr. Lauber

Handreichungen Koordination Ermittlungen
Ca. 43 Milliarden/Jahr Unbekannt Unbekannt
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Typologie von Angehdérigen
Aufgabenspektrum

Distance Caregiving

[ |

_ PRAKTIKERIN MANAGERIN ERMITTLERIN

Handreichungen Rechtliche, personelle Versorgungsangebote
durchfihrenund und finanzielle Belange  prifen, vergleichen und
Wirkung Uberprufen organisieren auswéhlen
Aufgaben Haushalt flihren fiir Mit Versicherungen, Informationen und
verschiedenste Leistungserbringern und Behandlungen
Anforderungen von Familienmitgliedern recherchieren,
Krankheiten kommunizieren studierenund
entscheiden
Verhaltensregelnim
Zusammensein Logistik regeln und
Wolff& Giovannetti, 2011,  VEreinbarenund Uberwachen
Bischofberger, 2011) durchsetzen 9

«work & care» ist nicht gleich «child care»
Vergleich Angehérige mit gesunden Kindern & pflegebedrftigen Angehdérigen

Vereinbarkeits- Mit gesunden
herausforderungen Kindern

Aufwand flir Prasenz zuhause &
Koordination

Verfahren Sozialversicherungen Via Arbeitgeber Via Mitarbeitende

Gesellschaftliche
Aufmerksamkeit

Vereinbarkeitslogik Vorhanden erausforderung
bei Kitas/Horten Ur p ler/Heime/Spitex

(erganzt Bischofberger et al., 2013)




Magisches

Dreieck

Magisches Dreieck
Drei integrierte Ansatze zu «work & care»

Portraits
(DVD, Broschiire,

) Sensibilisierung

Gute Praxis

www.info-workcare.ch/de «work & care»
von Travail Suisse in Betrieben

Support

Sozial/Personalberatung
Care Management
(intern/extern)

Quantifizierung

Betriebliche online
Umfrageals
Datengrundlage




Sensiblilisierung

Angehorige und ihre Lebenswelt
«Es kann uns jeden Tag passieren.»
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National und lokal: Informationsplattform von Travail.Suisse
www.info-workcare.ch

infA

# Homepage 1@ Praktische Hinw eAdressen @ AllgemeineInfos 7= Ausbildus © Haufige Fragen

Arbeiten +
Angehdrige
betreuen?

Sie sind berufstatig und fragen sich, wie Sie Ihre
Angehorigen am besten unterstutzen konnen?
info-workeare.ch hifft Innen, Inre Fragen zu
beantworten.

Mit wertvollen Informationen, Tipps und
Kontaktadressen will info-workcare.ch als erste
nationale Plattform die Vereinbarkeit einer
Berufstatigkeit mit der Betreuung von
Angehorigen erleichtern. Der Schwerpunkt des
Angebots liegt auf der Betreuung alterer
Angehriger, enthalt aber auch Informationen
zu anderen Betreuungssituationen.
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Distance Caregiving
Angehdrige sind auch aus Distanz eine wertvolle Hilfe

Simona Starzynski,
Roche Schweiz

Wie Angehorige ihre pflegebediirftigen
Nachsten unterstiitzen konnen

Autgrund der griisseren Mobllitst kbnnen entfernt lebende Angehirige Handrelchungen
Tur Ihre pflegebedirftigen Ndchsten nicht immer Ubernehmen. Doch Pflege und Hiife Ist
auch aus Distanz méglich. - Von Iren Bischofberger, Ulrich Otto und Annette Franke

Entfernung modern Uiberbriicken

die als HR: dnclusion bei Roche
arbeltet. hat sich lm Rohmen threr dem Thema «Distance Coregl-
T hi sie vo

- «Naturlich treffe ich

Welchen Kontakt haben Roche-
Mitarbeitende auf Distanz
beisplelsweise mit Spitdlem in

Ihren Herkunftstindem?

Mitarbeitende versuchen, sa oft wie mag-
lichvorzu Ortseln um mit denSpitab-Fach-

ohne wirkliche Entscheldungskraft und
Kontaktzuwichtigen Personen im Betrets.
ungsprozess Ihrer Angehirigen. Sle ver-
spilren elnen grossen Druck, deshalb fter
nach Hause zu relsen.

kréften persanlich zu sprechen. Viglen er- Was w inschen sich Rache-
schelnt das Jedch nicht ichend. Sle
deshalb die

thre Interessen direkt vor Ort wahmeh-
men. Dariiber hinaus Ist das Telefon das
wichtlgste

Grissster Wunsch Ist das Emstnehmen
auch von entfamt lebenden Angeharigen.
von Distanzen geprigten

Welche Erkenntnisse haben Sle dazu
aus Ihren Interviews gewonnen?
Mitarbeitende beméngein, dass sie von
den Fachkrdften nicht so respektiertwer-
den wie die Menschen vor Ort. Ste fih-
len sich zu spat oder gar nicht informiert,

Famillenstrukturen erfordem ein Umden-
ken auch bel Gesundheltsdllenstielstem.
Das Nutzen mademer und slcherer Tech-
nalogien zum Kommunizieren sowle das
Entgegenkommen bel unterschiediichen
Zeltzonen wiirde Distance Caregiver merk-
lich ertlasten.

(Bischofberger et al., 2015)

zuvor am Arbeitsort
alle Vorbereitungen,
damit trotz meiner
Abwesenheit

der reibungslose
Ablauf in meinem
Arbeitsbereich
gewahrleistet ist.»
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Aus- und Weiterbildung an der Kalaidos FH Gesundheit
Bachelor, Master, Kurse

= Anonymisierte Datenséatze
aus Betriebsumfragen fur
Statistikkurs im Bachelor in
Pflege

= Innovatives Wohn-Pflege-
Modell zugunsten von
erwerbstatigen Angehdrigen
im MSc in
Pflegewissenschaft

= Care Migration und work &
care im Modul «Family
Care» integriert

Blogbeitrag

10 Jahre work & care

http://blog.careum.ch
- 10. Oktober 2017

10 Jahre «work & care»

a a ® 5 0 Comment

Brige

In Kirze: Erwerbstitig sein und kranke, behinderte oder hochaltrige
heben — das ist kein Sinzelphanomen. Rund 300°000 Personen in der Schweiz sind in
dieser Situstion, in Betricben mindestens 12 Prozent der Mitarbeitenden. In 10

Jahren ework & cazew hat Careum Forschung Hintergrinde ersrbeitet, Impulse fux die

Draxiz und fiir Medien geliefert sowie eng mit Behéirden zuszmmengearbeitet. 14




Quantifizierung

Betriebliche online Umfragen «work &
11 Umfragen von Careum 2008 — 2017: Immeifmindestens 12%Mitarbeitende

100% - Junge pflegebediirftige Person = weniger aber
- langere Vereinbarung fir Angehorige

.- - Altere pflegebediirftige Person = mehr aber kiirzere
— Vereinbarung fur Angehérige

— - A Rentenalter - langere Vereinbarkeitsphase

O Keine
Pflege/Betreuung

0 Pflege/Betreuung

o;éo\ QQ %\) @9\@'\(?\ 00\ friher
N G
@& NN \@@&@ W Pflege/Betreuung
& ° O S o aktuell
& ,y“ S@Q' N
& X
Gesundheitswesen Andere Branchen

(Bischofberger et al., 2012) 16




Bewegung in Betrieben
Betriebskultur und Betriebsumfrage

$

swisscom Mit der Umfrage wollen wir einen
et aratansiiodi Betrag zur Enttabuisierung leisten
0 Camldsraiane S¥esees und unsere
Confederaziun s personalwirtschaftlichen
Wi, iimgont Eig 6 Angebote auf den Priifstand
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Sozialberatung
Beratung und Pflegeheim

Proitera

Seit 2017

19

Gutschriften und Geldmittel fir Angehdrige

Nationale, kantonale, lokale und private Mdglichkeiten

Moglichkeiten Holschuld fur Inanspruchnahme

Krankheits- und Behinderungs- Kantonale Regelung
kosten (Erganzungsleistung, www.workandcare.ch/erwerbsausfall/kantone
«Lohnkompensation»)

Pauschalierte Finanzbeitrage Kantonale und kommunale
(z.B. CHF 25/d), Zeitgutscheine Gesetzgebung/Regelungen

Zudem: Koordination und «Anleitung nichtberuflich an der Krankenpflege
Mitwirkender» ist von der Spitex verrechenbar geméass KLV Art. 7, Abs. 2.

In Abklarung: Betreuungsabsenz vom Arbeitsplatz fuir erwerbstétige
Angehorige; Anpassung Arbeitsgesetz
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Erwerbsausfall abfedern
Ergénzungsleistungen in den Kantonen

Sie sind hier. ionen > Ubersicht nach Kantonen

Erwerbsausfall von Angehorigen abfedern

Bundesebene  Kantone A-F  KantoneG-N  KantoneO-T  KantoneU-Z

Rechtsgrundlagen

DOWNLOADS

o
@ Fa

Materialien auf
www.careum.ch

Informationen o
Merkblatt 301 Erganzungslsistungsn, Ziffern 10 bis 14 Downlo L_erﬁ‘nbr;fﬁf'@e
http://www.workandcare.ch/erwerbsausfall/kantone o
Beispiele aus Zuger Betrieben
Wie ist es bei lhnen?
22
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Heutige

Entwicklungs-
trends

Betriebe
Mit Pflegeurlaub Vorreiter sein

US-Firmen bringen Pflegeurlaub in die
Schweiz

Microsoft und Google geben Angestellten bis zu vier Wochen bezahlt frei, um kranke Angehorige zu
betreuen.

Tagesanzeiger
20.1.2018
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Privathaushalt
Care Migration mit fairer Anstellung als Lésungsansatz

«Ich bin kein Sklave, ich
habe Rechte»

Lucien Fluri — Schweiz a jochenende + Zuletzt aktualisie

Solothurner Zeitung
7.3.2017

25

Bund

Forderprogramm «Angehdrige» 2017-2021

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Fachkréfteinitiative: Zwei7

Gesundheitswesen

Bern, 04.03.2016 - Im Rahmen der,
Massnahmen Im Gesundheltsbere
«Unterstiitzungs- und Entlastungs
«lnterprofessionalitit im Gesundh
Fachkriftemangel im Gesundheity

Mit der 2011 lancierten Fachkrift
Annahme der Maseinwanderung
Fachkraften besser ausgeschopft
werdan, Spaziell gefordert ist daby
Menschan in der Schweiz wird in
Bedarf an gut ausgebildetem Perg
gutgeheissen.

Pflegende Angehorige unterstiitz
Angehirige Obernehmen ainen

kranken Familienmitgliedern und
zu antlasten. Jal des Forderpragr
pllegende Angehorige 20017-2021
Erwerbstatigkeit trotz Mehrbelas
beispielsweisa Pflege- und Betreul
Betreuungsangebote oder rasche

4 von 12 Mandatep’sind zu berufstatigen Angehérigen

G9:

Herausforderungen von Arbeitnehmenden &
Arbeitgebenden zur Vereinbarkeit von Arbeit und
Betreuungs- & Pflegeaufgaben

G10:
Auswirkungen von Betreuungs- & Pflegaufgaben auf
das Erwerbsverhalten

G11:

Kenntnisse Uber Haufigkeit und Art von
Betreuungsaufgaben von erwerbstéatigen
Mitarbeitenden

v G12:
Massnahmen fir bessere Vereinbarkeit von Erwerbs-
tatigkeit & Angehdrigenpflege flir Unternehmen
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Was braucht es zukunftig in Ihrem Betrieb?
Ideen, Erfahrungen, Hurden...

27
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Fazit
Lieber friher als spater aufbrechen

Wir sind auf gutem
Weq, aber
flachendeckende
Daten und
Umsetzung guter
Praxis ist

29

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Iren Bischofberger, Prof. Dr.

Careum Forschung

Kalaidos Fachhochschule Departement Gesundheit
Pestalozzistrasse 3

CH-8032 Ziirich

iren.bischofberger@careum.ch

www.careum.ch

www.kalaidos-gesundheit.ch

www.workandcare.ch

Kalaidos
Fachhochschule
Schweiz

Die Hochschule fiir Berufstatige
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