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42%

waren bereit, ihren
Geruchssinn

far Internetzugang
elnzutauschen.

3'000 Berufstatige, 18 bis 50 Jahre, 15 Lander
Connected World Technology Report, 2014



Cyborgs

Verschmelzung von Biologie und Technologie

Antoine Geiger, franzésischer Kunstler



«Always On»




Technologische Beschleunigung

von Reuters Brieftaube zum mobilen Internet
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20 years later and all of these

Med | en- things fit in your pocket.
konvergenz
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WHAT YOU NEED
BEFORE YOU DO

Hypervernetzung
Internet der Dinge

Smart Home

Beware the Listening
Machines

d friendly robots can listen and respond to what people
he line between perscnal assistance and mass

SMART
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ON | OFF

Are you constantly online? Or are you offine sometimes? Are you offine if you are not & :

ircing it soretod SO 1 o b ool - Risks and Rewards of the
Do you check Instagram and Tuitter during dinner? Do you tur off your smartphone © .

at night? Do you check work emails on vacation? Do you feel you have to disconnect 3 Anyt|me-AnyWhe|’e ||’]te|’n et

regularly—to relax, to concentrate, or to protect your privacy? Or do you feel more
refaxed when constantly connected because your loved ones, a work emergency,
or the news are always at your fingertips? Why are some people —even within
networked societies—still completely offine given the tremendous opportunities
of the Internet? And what doss it even mean to be online or offiine in the age of
hyper-connectivity?

OFF

In ON | OFF, Sarah Genner assesses the risks and rewards of the anytime-anywhers
Internet, focusing on digital divides, social relationships, physical and mental health,
and data privacy. She discusses implications for a variety of decision-makers in

the world of work, in education, in families, and in politics. The author deconstructs.
the online/offine dichotomy and suggests the ON | OFF scale as a new theorstical
framework for researchers and practitioners.

ON

Sarah Genner studiad in Zurich and Bariin. Her resaarch focusas on the sociatal and
jtal information

psychiogi dig tachnologies.
hol and lecturar Zurch University for
. 1n 2014-2015 atthe Barkman Canter
Fir Eltern for Internet and Society at Harvard University.
und alle. 'ON | OFF won the Mercator Award 2016 for the

- Kids (Graduate Campus of the University of Zurich and the Mercator Foundation.
die mitKi
zu tun haber

Sarah Genner

MEDIENKOMPETENZ _—r
Tipps zum sicheren Umgang mit digitalen Medien m{;’;";hihch A Y /(l |‘




Mediennutzung & Sozialisierung

Auswirkungen von Digitalisierung



MANFRED

SPITZER

Wie wir uns und unsere Kinder
um den Verstand bringen

DROEMER®

MANFRED
SPITZER

Wie das digitalisierte Leben

unsere Gesundheit ruiniert
S
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Have gmartphones Destroyed a Generation?

More comfortable online than out partying, post-Millennials are safer, physically, than adolescents have ever been.
But they're on the brink of a mental-health crisis.

i

JEAN M. TWENGE SEPTEMBER 2017 ISSUE TECHNOLOGY



Socialization as Media Effect

SARAH GENMER and DAMIEL 5055
Zurich University of Applied Sciances, Switzerland

Socialization is a process across the life span through which individuals acquire and
interact with values and social standards of a specific society and culture. Media are
considered a powerful agent of socialization, responsible for shaping an individual’s
socialization process. Major agents of socialization are the family, the school, peers,
media, religion, work, the ethnic background, or political climate. Agents of socializa-
tion shape our norms and values regarding appropriate behavior and how we interact
with others and highly influence our views and perspective on our community, our
country, and the world at large. The amount of impact each agent has on an individ-
ual depends on the individuals stage of life, personality, and experiences. Socialization
is about becoming a member of society and is characterized by milieus, psychosocial
developmental tasks, societal adaptation processes, and the wish to belong to one or
several specific social groups. Ultimately, socialization processes take time: repeated
expositre to specific social standards, rules, and values is required before these become
individually engrained.

Historically, scholars described socialization as an exogenous process in which indi-
viduals adapt to their social environment. Over time, an interaction-based approach
has prevailed in socialization research, with an understanding that individuals’ social
norms and values get shaped by various agents of socialization but that—depending on
personality and other factors—individuals interact with the system of values, norms,
and beliefs differently and may even retroact on specific agents of socialization. As some
of the most important socialization occurs in childhood and youth, minors tend to be
the main focus of socialization research. However, socialization is a lifelong process,
during which sodial interactions, social expectations at various stages of life, shifting
developmental tasks, life experiences, or cultural shifis keep influencing an individual’s
social norms and values. Socialization theories stem from various disciplines such as
developmental psychology, sociology, and pedagogy.

Research on media socialization is about assessing the impact of media use and expo-
sure on socialization processes. This research increased in the latter half of the twenti-
eth century as television moved into most Western households. Effects of media use
on socialization have been identified in numerous studies (mainly focusing on tele-
vision): long-term implications for behavior, for example violence, prosocial behavior,
eating disorders, sexual experiences; cultivation of worldview and values, for example
perception of gender, political attitudes, stereotypes of minorities; potential for learning,
for example languapge, school-related curricula, cognitive skills (Lemish, 2015). Major
dimensions of media socialization are access to particular media content through vari-
ous devices, duration of media usage and exposure, preferences for specific media genres

The International Encyclopedia of Media Effects.
Patrick Rossler (Editor-in-Chief), Cynthia A. Hoffner and Liesbet van Zoonen { Associate Editors).
£ 2017 John Wiley & Sons, Inc. Published 2017 by John Wiley & Sons, Inc.

Sozialisierung als
Medienwirkung

Sozialisierung: Soziale Anpassungs-
prozesse, Normen & Werte, lebenslang
(aber pragender in jungen Jahren)

Sozialisationsinstanzen: Familie, Schule,
Peers, Medien, Religion, Arbeit, kultureller
Hintergrund, politisches Klima etc.

Zentrale Medieneffekte:

» Langzeiteffekte auf das Verhalten:
z.B. prosozial, gewalttéatig

« Kultivierung der Weltanschauung:
z.B. politische Ansichten, Geschlechterstereotypen,
Korperbild

» Lernpotenziale:
z.B. kognitive, soziale und kulturelle Fahigkeiten

Beeinflusst durch:

« Zugang zu Medien
Nutzungszeiten von Medien
Interessen an bestimmten Inhalten



Jugendbarometer 2018
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-e-Smartphone wie Top 10 TrendS

iPhone oder Android

Schweiz

-e-WhatsApp

"Wir haben hier eine Liste von ganz
unterschiedlichen Dingen des Lebens
aufgelistet. Beurteilen Sie, ob diese in
lhrem privaten Umfeld in oder out sind
und gleichzeitig, wie Sie selbst dazu
stehen.”

—a~Musik horen

YouTube

Ferienim Ausland i, o4 Einwohnerinnen
zwischen 16 und 25 Jahren

—oE-Mail in & mache ich gerne

—e-offentlicher Verkehr
regional und national
(Bahn, Bus)

—e-Fernsehserien
anschauen

—e~Instagram

Spotify/SoudCloud/
Musik Apps

@ gfs bem, Jugendbarometer, Marz-Mai 2018 (N = cz 1000}



Konstante Jugend: Freunde und Musik

JUGEND 1998 - JUGEND 2[]13 03 w1 viomo o wisie

0 2 NON-MEDIALE FREIZEITAKTIVITATEN 9 VON 10 JUGENDLICHEN __
Mle Befcagten FINDEN ES (SEHR) WICHTIG MUSIK ZU HOREN

Alle Befragten

TAGLICH/MEHRMALS PRO WOCHE JAHR DER ERHEBUNE 2013

Angaben in Prozent, Auszug der Jahce:

2013 1938

MIT FREUNDEN/LEUTEN TREFFEN
8

85 /"" P

SPORT MACHEN * 4 ~
In der Zeit zwischen 7 4
Kindheit und Erwachsensein 86
sucht der Jugendliche FAMILTENUNTERNEHMUNGEN
seinen Platz im Leben, 7 I
definiert eigene Ziele,

. 17
Werte und Uberzeugungen
............... PARTYS BESUCHEN

[}
g \
IN DIE DISCO GEHEN

3
B

IN DIE KIRCHE GEHEN
1
1

Deutsche 12- bis 19-Jahrige — 1998 bis 2013 — https://www.mpfs.de/fileadmin/files/Studien/JIM/2013/15JahreJIMStudie.pdf



Parents and teens report varying levels of attachment,
distraction due to their cellphones
% of U.S. teens/parents who say they ...

Spend too much time on TEENS _ 54%
their cellphone PARENTS _ 36%

% of U.S. teens/parents

who say they ...
Often Sometimes NET

‘
Check phone for messages TEENS 2%
as soon as they wake up PARENTS 579

Feel their parent/teen is
distracted by their phone ~ TEENS 51

when having in-person 5, oenre 72
conversations

Lose focus in class/work TEENS E 31
because they are

checking cellphone PARENTS JEs 39

Note: Parents refer to parents of teens ages 13 to 17. Teens were asked how often they lose
focus in class, whereas parents were asked how often they lose focus at work.

Source: Survey conducted March 7-April 10, 2018.

“How Parents and Teens Navigate Screen Time and Device Distractions”

PEW RESEARCH CENTER



Studien zur Mediennutzung

«Digital Natives»-Debatte



Was ist ein «Medium» heute?

Klassische Massenmedien, neue Kommunikationskanéle,
mobile Daten, smarte Technologien, Big Data, Internet der
Dinge, Internet der Sensoren, Robotik

OO0 %008 ¥0O0 R
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Ergebnisbericht zur JAMES-Studie 2016

Projektleitung
Prof. Dr. Daniel Siss, Gragor Waller MSc
Fachgruppe Medienpsychologie

Autoren
Waller Gregor, Willemse Isabel, Genner Sarah, Suter Lilian, Siss Daniel

Web

www . zhaw ch/ psychologie/lJAMES
www . swisscom.ch/JAMES/
#amesstudie2016

Reprasentative CH-Erhebung zu
Jugendlichen und Medien der
ZHAW

erstmals 2010, zweite Erhebung
2012, dritte Erhebung 2014,
vierte Erhebung 2016, bald 2018

1’100 Schweizer Jugendliche: 12-
bis 19-Jahrige

Deutsch-/Westschweiz/Tessin
alle Bildungsschichten

Schulklassen mit Paper/Pencil-
Methode

2015 und 2017: MIKE-Studie far

6 bis 12-Jahrige .
MiKE

Medien | Interaktion | Kinder | Eltern



Handy nutzen cco
Internet nutzen

Musik hdren

Fernsehen

Radio héren

digitale Fotos machen
Videogames spielen see
Tablet nutzen
Gratiszertung lesen
Tageszeitung online lesen e c
Blcher lesen eoc
Abozeitung lesen

digitale Videos machen
Computer chne Internet nutzen
Zeitschrift lesen

DVDs / Videos schauen
Zeitschrift online lesen
Haorspiel / Horbuch héren
E-Books lesen
Smartwatch nutzen ¢
Kino besuchen

Geschlecht

Madchen
Jungen

MN: 1064
25 50 75 100
Prozentangaben: taglich/mehrmals pro Woche

Abbildung 20: Freizeit medial nach Geschlecht

JAMES

Jugend | Aktivitaten | Medien - Erhebung Schweiz




949% der schweizer Jugendlichen sind Mitglied bei einem Sozialen Netzwerk.

7 8% nutzen Soziale Netzwerke mind. einmal wochentlich iiber das Smartphone.

Instagram
Snapchat
Facebook
Google+
Twitter
Pinterest
Tumblr

Tinder

MySpace I3
0

Flickr
N:1071
T3 100

23

50
Prozentangaben
Abbildung 42: Mitgliedschaft bei Sozialen Netzwerken JAMES

Jugend | Aktivitaten | Medien - Erhebung Schweiz



store.steampowered.com

T utetragenet g &

pinterest.com 5 : ;

streaming.com 20min.ch E E :
W|k|pEd|a org ’ gnba.nem

facebook.com

whatsapp.com twitter.com  sri.ch
l twitch.tv I bs.to kinex.to

youporn.com

—nf " google.ch
=t finstagram.com

movieskto  Zalando.ch
ris.ch/sport snapchat.com
tumblr.com
leaguesflagends.com
jeuxvideo.com

Abbildung 25: Beliebteste Websites

Periscope
Skype

YouTube::..
nsta

Quiz Wetter Eurosport
0 Minuten

d

ndcloud

o
]
]

pinterest Clash of Clans  candy Crush

agram

Twitter Netflix

hatsApp

Messenger! Internet Google QGag Viber
Qeomatry Dash g Retrlca Spoilfy
We hear_t it E
Bllck_:
0w
=
(&)

a“’b'"'ebook JAMES

Kamera Minecraft
Shazam

Pics Art

Jugend | Aktivitdten | Medien - Erhebung Schweiz

Abbildung 64: Lieblingsapps



Kinder und Medien

Cuelle: MIKE-Studie 2015, reprasentative Studie Uber
6- bis 13-Jahrige in der Schweiz

47 OX htiren téglich oder fast tapglich Musik.
0

42 0 X sehen taglich oder fast taglich fern.
0

37 0 X lesen taglich oder fast taglich Bilcher.
0

25 0 gamen taglich oder fast taglich.
0
21 0 X nutzen taglich oder fast t4glich ein Handy.
0

5 2 0 X haben ein eigenes Handy. 69% nutzen
0

mindestens ab und zu ein Handy.
Obwaohl viele Kinder noch kein Handy besitzen, ist es
ihr Lieblingsmedium.

67 0 der Kinder nutzen mindestens ab und zu

/ 0 das Internet. Bei den 12-13-Jahrigen sind
&5 87 %. 9% der Kinder, die das Internet nutzen, haben sich
online schon einmal belédstigt gefiihit.

76 0 X der Mittelstufenschulerinnen und -schdler
0

nutzen YouTube mindestens einmal pro
Woche. YouTube ist noch vor WhatsApp und Instagram
die beliebteste App.

1 3 0 X der Kinder peben an, dass sie mindestens
0

ginmal pro Woche ihr Handy nutzen, wenn
sie eigentlich schlafen sollten. Bei den 12-/13-Jahrigen
sind es 33%.

Jugendliche und Medien

Ouelle: JAMES-Studie 2016, représentative Studie (ber
12- bis 19-J&hrige in der Schweiz

9 9 0 X der Schweizer Jugendlichen besitzen
0 =n gigenas Handy. 98% davon
sind Smartphones.
9 9 0 X aller Befragten nutzen das Intemet
0 téglich oder mehrmals pro Woche,

13% das Fernsehen.

9 7 0 X der Jugendlichen haben zu Hause
0 Internetzuganag.

7 6 0 X besitzen einen eigenen Computer.
0

9 4 QX haben gin eigenes Profil in einem
0O sozialen Netzwerk. Am beligbtesten
sind Instagram und Snapchat.
7 4 0 X schitzen private Details in Sozialen
0 Netzwerken, indem sie die Schutzfunktion
aktivieren. 87% aktualisieren die Privatsphsire-Einstellun-
gen regelmassig.

7 4 0 X der Jungen und 19% der Madchen haben
0

schon einmal Pornofilme auf dem Com-
puter oder Handy angeschaut.

Die durchschnittliche Surfdaver an einem Wochentag

betragt gut 2 Stunden 30 Minuten, am Wochenende
3 Stunden 40 Minuten.

64 OX der Jungen, 12% der Madchen spielen
0 téglich oder mehrmals pro Woche

Videopames.

Al

JUGEND
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OINKOMPETENZEN

Fir Eltern
und alle,
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MEDIENKOMPETENZ

Tipps zum sicheren Umgang mit digitalen Medien




Main source of news in Switzerland by age group

Miz-22a M25-32 M35-44 45-54 55+

30

20

™ Radio Press Mewssites Social Media Other

Source: Reuters Digital News Report/Fog, 2017 » Get the data m swissinfo.ch
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Werden Angela Merkel und
Emmanuel Macron Europa retten?

von philipp lopfe

PLEASE SIGN UP TO WATCH FULL MOVIE!

FREIDUTE IM

@ reisgau
Mal e

Kematen (Al

Mut zur Meinung. Echt jetzt. -

Respekt, Orgasmen,
Freiheit: Was Frauen
wollen

Es ist die Frage aller Fragen:
Anlasslich des diesjahrigen
Frauentags wollte izzy von 100 Frauen
wissen, was sie wollen. Die Antworten
waren erstaunlich politisch, personlich
und philosophisch.

von Anne-Sophie Kell,: &

21:30 9 50%m )
a republik.ch

n REPUBLIK =

y

Zuckerbergs
Monster

Facebook war einmal ein soziales
Netzwerk. Und hat sich in eine
Manipulationsmaschine

Schichtarbeit schadet
der Fruchtbarkeit

Wird eine Frau nicht schwanger, kann
das verschiedene Grlinde haben. Auch
die Arbeitszeit hat einen Einfluss, wie
eine Studie aus den USA zeigt.

von Anna Herbst (3 13. Marz 2018
® 2 min lesen

NEWS-TICKER

9. Marz 2018

16 Millionen‘,‘ra‘nk%n?_

Woher ist das Flejschin der u;Ene?
SKS fordert mehr. . -
Transparenzibéi

Schlagerstar
verurteilt - Ninode
Angelo muss nach
Suff-Fahrt blechen

Frankensteins
(Digital-)Labor -
Start-up ladt
Gehirne in Cloud

ten!» bei
By »wStar? - Son
*| droht Militardienst



Digitale Graben & «Digital Natives»-Debatte
5= ’
! r T .P

“No, you weren't downloaded.
Your were born."



Grosster digitaler Graben: Geografie

] : i
white many ANy i - S, S

internet & population



Digitaler Graben: Generation? Eher Milieus!

DIVSI Internet-Milieus 2016

23
:.:1 :E Souverdne
B Realisten

= Verantwortungs-

bedachte

= Etablierte
2 .2 16%
Se Vorsichtige

5 Skeptiker

12%
Enthusiasten
15%
internetf 7~ Unbekiimmerte .
= nternetferne Hedonist
5 Verunsicherte
£ 19% 1%
22 I
= 5 I
= (. {=1]
&£ W m
:Ll E —l
s>
= o
= 8
0

Haltung gegeniiber dem Internet P

Uberforderung Skepsis Pragmatismus Begeisterung Identifikation

Tradition Modernisierung/Individualisierung Meuorientierung

& SIMUS 2014



Digitaler Graben: Personlichkeit

— Introvertierte geben online mehr von sich preis als

face-to-face.

— Extravertierte nutzen Social Media haufiger als

Introvertierte.

— Gewissenhafte nutzen Social Media weniger (um

Prokrastination zu vermeiden)

— Facebook Quitters: machen sich tberdurchschnittlich
stark Sorgen um Privatsphare und haben hdohere Werte

Im Bereich Gewissenhaftigkeit und Onlinesucht



Generation
ISt nur eine
Spielart des
digitalen
Grabens.

Geografie

Kultur
Bildungsstand
Personlichkeit
Interessen
Einkommen
Werteorientierung
Behinderung

Etc.
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JIM-STUDIE 2017

Jugend, Information, (Multi-) Media

& DIVSI

Deutsches Institut fiir Vertrauen und Sicherheit im Internet

ARD?®

%‘*‘% Pew Research Center mternet & Technology

Mediennutzung im Allgemeinen
12- bis 19-Jahrige in der Schweiz

Mediennutzung im Allgemeinen
12- bis 19-Jahrige in Deutschland

Internetnutzung / Internetmilieus
Gesamtbevodlkerung Deutschland

Mediennutzung in Deutschland
Gesamtbevdlkerung

Mediennutzung in den USA



Social Media &

Traumjob Influencer



Socilal-Media-Nutzung:
5 psychologische Ziele

nach Leung, 2013

— Soziale und emotionale Bedurfnisse befriedigen
— Negative Gefluhle ausdricken

— Bestatigung und Aufmerksamkeit erhalten

— Sich unterhalten

— Kognitive Bedurfnisse befriedigen
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Facebook Use Predicts Declines in Subjective Well-Being in Young Adults
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Abstract

Ower 500 million people interact daily with Facebook. Yet, whether Facebook use influences
subjective well-being over time is unknown. We addressed this issue using experience-
sampling, the most reliable method for measuring in-wvivo behavior and psychological
experience. We text-messaged people five times per day for two-weeks to examine how
Facebook use influences the two components of subjective well-being: how people feel
moment-to-moment and how satisfied they are with their lives. Our results indicate that
Facebook use predicts negative shifts on both of these variables over time. The more people
used Facebook at one time point, the worse they felt the next time we text-messaged them;
the more they used Facebook over two-weeks, the more their life satisfaction levels declined
over time. Interacting with other people “directly” did not predict these negative outcomes. They
were also not moderated by the size of people’'s Facebook networks, their perceived
supportiveness, motivation for using Facebook, gender, loneliness, self-esteem, or depression.
On the surface, Facebook provides an invaluable resource for fulfilling the basic human need for
social connection. Rather than enhancing well-being, however, these findings suggest that
Facebook may undermine it.

Figures
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Soziale Netzwerke

Arzte warnen vor Facebook-Depression
Freitag, 01.04.2011, 14:49

i) | Twittern ju 18 =

Google-Anzeigen

Partnersuche ab 30
Miveauvolle Singles in Inrem Alter. be2: Menschen; die
zusammengehdren. www.be? chiParinerbdrse-ab-30

Arzte warnen vor Gefahren durch
Facebook. Das soziale Netzwerk kénne
anfallige Jugendliche in eine schwere
Depression treiben, mahnt die
Amerikanische Akademie der Kinderérzte
(AAP).

Manche Heranwachsende konnten durch den
7. Umgang mit der Website Schaden nehmen,
Facebook ist eine grolkartige Plattform, um Q|"-:1Ubt die Arztin Gwenn OKeefe aus Boston.
Kontakte zu pfiegen — wenn man denn weiche hat Dazu neigten vor allem von Selbstzweifeln
geplagte Jugendliche, die bei Gleichaltrigen
auf ellenlange Freundeslisten und massenweise Fotos von
ZUM THEMA feiernden Menschen stieen. Wer glaube, da nicht mithalten zu
kiinnen, versinke schnell in einem Meer von Schwermut, mahnt die
Erstautorin der neuen AAP-Leitlinien zum Umgang mit sozialen
Medien. Aber ob diese Facebook-Depression wirklich originar
durch die Internet-Seite verursacht wird, dariiber gehen die




Sozialer Vergleich

Social Comparison Theory (Leon Festinger)

“describes the process through which people come to know themselves

by evaluating their own attitudes, abilities and beliefs in comparison with
others”




Kampagne Blog Jugendliche Eltern + Fachpersonen Botschafter

Informationen + Bilder

Viele ldeale hahen mit dem echten Leben nichts
Zu tun.

Das kann zu psychischem Druck und Krisen fuhren.

Jugendliche sind heute in den Medien und auf Sozialen Die Jugendkampagne «Echtes Leben» von Pro Juventute

Plattformen permanent mit den Bildern eines scheinbar zeigt auf, dass das vermeintlich perfekte Leben der anderen
nicht der Realitat entspricht und bestarkt Jugendliche darin,

dass sie nicht durch uberhohte Idealbilder unter Druck

perfekten Lebens von Gleichaltrigen und Stars
konfrontiert. Der Vergleich mit diesen uberhohten

Idealbildern setzt Jugendliche oft psychisch stark unter gesetzt werden. Ein aufmerksamkeitsstarker Spot, Plakate,

36

Druck. Wenn dann die Bestarkung fur ein positives Aktionen an Schulen, ein Comic, Merkblatter und



Soziale Medien & Korperbild

Schar & Weber, 2015

Anzahl mannliche und weibliche Jugendliche,
die ihr Gewicht als passend beurteilten [in Prozent)

® Knaben @ Madchen
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4.3.1 Einfluss der sozialen Medien auf das
Korperbild
Die Auswertung unserer Untersuchung zeigt, dass
7.5% der Jugendlichen angeben, stark durch Bilder
in den Medien beeinflusst zu werden. 35.5% geben
einen erheblichen Einfluss auf ihr kérperliches
Wohlbefinden an. Auf der anderen Seite geben 32.5%
der Jugendlichen an, dass die Bilder sie nur wenig,
und 24.5%, dass die Bilder sie gar nicht beeinflussen
[siehe Grafik 4.2).
Wie oben bereits aufgezeigt wurde [Kapitel 2.3.1), hat
die Starke des Medieneinflusses eine signifikante
Auswirkung sowohl auf die psychische Gesundheit

Einfluss der sozialen Medien (Prozentangaben)

@ Starker Einfluss
Erheblicher Einfluss

@ Kleiner Einfluss

® Kein Einfluss

Jungen

Madchen
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Beitrag von Facebook zum
Wohlbefinden Jugendlicher

Masterarbeit ZHAW, Dept. Angewandte Psychologie, 2014

Inwiefern tragt die Nutzung von Facebook aus Sicht 14- bis 17-jahriger Jugendlicher
zum psychischem Wohlbefinden bei?

Ressourcenorientierte Perspektive, teilstrukturierte Interviews, qualitative Inhaltsanalyse
Resultate:

— Freudevolle Gefuihle erleben
— Stimmungsregulation
—  Flow-Erleben

— Bedirfnis nach sozialer Einbindung
— Bedurfnis nach Autonomie

— Bedirfnis nach Kompetenz

— Bedirfnis nach Selbstverwirklichung
— Bedurfnis nach Sinnerleben



«Wie viele Likes brauchst du, um

dich gut zu fithlen?»

«lm Zweifelsfall: zeige auf Instagram
& Co nur so viel, wie du auch deinen

Grosseltern zeigen wiirdest»

«Und wieviel Zeit geht bei dir fiir den

perfekten Schnappschuss drauf?»

«Ab wann wird fir dich das

Smartphone zur Zeitfalle?»

«Erlebe die Welt wieder, ohne sie auf

Instaqualitaten zu tliberpriifen»

«Ein Leben ohne Smartphone ware
manchmal langweilig, aber ganz

okay»

«Musik horen? Versuchs doch
mal im Nicht-Stéren-Modus -

Entspannung pur»

«Findest du es bei einem Treffen mit
Kollegen unhoflicher, Nachrichten
zu ignorieren oder durchs Handy

abgelenkt zu werden?»

«Das Smartphone: bester Freund

und schlimmster Feind?»

«Traust du dich ohne dein

Smartphone noch aus dem Haus?»

«Macht es dich wirklich gliicklich,

wenn du ein Level aufsteigst?»

#DigitalDetox

«Gonn dir eine Pause und nimm dir

einen Tag frei von Smartphone & Co!»

Aus dem Forschungsprojekt «Generation Smartphone» — www.generationsmartphone.ch

«Likest du auch schlechte Bilder

deiner besten Kollegen?»

«Dein Handy vibriert standig?
Deaktiviere alle unnétigen Push-

Benachrichtigungen»

«Handysiichtig sind immer nur die

Anderen?»

«Wann hast du der Person, die bei
WhatsApp zuoberst steht, zuletzt in

die Augen geschaut?»




Neuer Traumjob:

Influencer



35 Mio.

18 Mio.
9 Mio.
2 Mio.
2016 2017 2018 2019

INFLUENCER-MARKETING IN DER SCHWEIZ

Geschatzte jahrliche Ausgaben, in Millionen Franken Juelle: Kingfluencers

Video: Schweizer Influencer - TV - PTay ﬁ |

@ N Vollbild verlassen



Q Search @

zoepastelle & rollowing  + -

1,455 posts 168k followers 917 following

ZoéPastelle

actress, fashion lover, creative mind, hungry for life
zoe@pastelle.life

¥ next: Amsterdam, Paris FW

? based in Zurich

Y



zoepastelle @ « Following
A\ e Zirich, Switzerland

zoepastelle back to sweater weather @
feeling cozy in my @bashparis hoodie
#backtohoodies *ad

Load more comments
nadiia.tj

sara.estevees Beauty « =
francesca.mng @ ¥
nucelik & &

ningw.k So pretty!
mhortense =
ebubekir_kbin
caspercalifornia Pretty

C Qb N

7,018 likes

DAYS

Add a comment...

zoepastelle & « Following
A\ e Zirich,Switzerland

zoepastelle who's ready for the last
@huaweimobilech photo challenge? i'm
impressed of all the amazing pictures that
I've received for the last challenges from
you guys! ¢

the topic of this last episode is "Wide Eyed
World" .. try your own way capturing
landscapes, panorama shots and cityscapes
to participate via the link in my bio to win
the fifth #HuaweiP20Pro that I'm giving
away plus a trip to florence with me ¥
already excited to see the results!
#sparkarenAlssance #ad #huaweinextimage

Qb A
7,281 likes

AUGUST 29

Add a comment...

Jiene Jiivcher Jeitung

Sie hat 156 000 Freunde

Zoé Pastelle Holthuizen hat zurzeit im Kino einen grossen Auftritt, sonst
verdient sie ihr Geld als Influencerin: Sie lebt davon, scheinbar perfekte
Momente aus ihrem Leben 6ffentlich zu machen.

Andreas Babst
12.11.2017, 05:30 Uhr

SIESIND HIER: HOME > PEOPLE > PEOPLE SCHWEIZ >
BLOGGERIN ZOE HOLTHUIZEN ALS SCHAUSPIELERIN IM DRAMA «AMATEUR TEENS»

Zoé Holthuizen spielt in «Amateur Teens»

Schweizer Instagram-Star
kommtins Kino

Bloggerin Zoé Holthuizen hat im In- und Ausland tausende Fans. Jetzt spielt die
Nachwuchsschauspielerin in «Amateur Teens» ihre erste Rolle in einem Kinofilm.



3 YouTube Suchen Q B &5 O A @

ADANA (A,

FAMILY - EDUCATION - LIFESTYLE - TRAVEL - MOTIVATION

(€] Gl fIRY

SUBSCRIBE FOR A NEW VIDEO EVERY SUNDAY!

AdannaDavid @

ABONNIEREN 269.041
269.041 Abonnenten

UBERSICHT VIDEOS PLAYLISTS COMMUNITY KANALE KANALINFC >

OUR EPIC DUBAI ADVENTUR... CHANNELS WE LOVE
100.473 Aufrufe « vor 7 Monaten

‘== Medics Abroad
We spent an adventurous few
days in Dubai and we all had
the time of our lives! Thanks to
Dubai Tourism for inviting us
to such a beautiful and kid- ABONNIEREN
friendly country. Looking
forward to our next trip there

MEHR INFOS

ABONNIEREN

% Jamie and Nikki

‘ Jennie Jenkins

ABONNIEREN
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= Likeometer

© Land:

Deutschland™ | Osterreich= | Weltweit @

© Kategorie:

Alle m Promis | Marken | Medien | Sport | Politiker

Unterkategorie:

Alle | Fashion | Food | Fotografie | Fitness | Beauty | Models | Blogger | Familie

YouTuber | Musik | Petfluencer 8 Auto/Motorrad | Architektur | Design & Kunst

Geschlecht:

m Weiblich® | Mannlicha

€ sortieren nach:

Interaktionen | Engagement | Wachstum letzte 30T

© Anzahl Follower:
m unter 10000 {Micro-Influencer) | [ tber 10000 | [ ==

LGBT #

Reisen



PLAY SR TV Radio 3

Startseite Live Sendungen ~ Themen - Meine Videos L

News Sport Dokumentationen Filme & Serien Politik & Gesellschaft Wissen & Ratgeber Unterhaltung Kultur & Religion Kinder Jugend

Barrierefrei

Meistgesehene Sendungen in Jugend
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Kooperationspartnerin

$

swisscom

Angewandte
Psychologie

JAMESfocus

Filme - Games - YouTuber

Isabel Willemse, MSc
Dr. Sarah Genner
Gregor Waller, MSc
Lilian Suter, MSc
Prof. Dr. Daniel Siss

Fachgruppe Medienpsychologie, 2017

Web:
hitp://www.zhaw.ch/psychologie/jamesfocus



JAMESfocus 2017 Filme - Games - YouTuber

e KrappiWhatelse

e Gronkh Y-Titty
simon Desue () LeFloid

KsFreakWhatElse
raiiten Julien Bam

BibisBeautyPalace

Shiril‘l DaVid - MarcelScorpion
Failarmy ‘APECrime ’

KSI_ ] ApoRed
PeWDleple @ bpude Perfect

Inscope21 9O  Emran
Melina Sophie
unsympathischTy ==

®
o

GermanlLetsPlay

Die Lieblings-YouTuber der Deutschschweiz stammen nicht aus der Schweiz.



JAMESfocus 2017

Filme - Games - YouTuber

Tabelle 2: Fur Auswertung verwendete Lieblings-YouTuber nach Sprachregion (N. = Nennungen)

Deutschschweiz
(insg. 718 Nennungen)

Romandie
(insg. 934 Nennungen)

Tessin
(insg. 430 Nennungen)

BibisBeautyPalace (29 N.)
Julien Bam (21 N.)

KsFreakWhatElse (19 N.)
ApeCrime (17 N.)
ApoRed (16 N.)

Dagi Bee (16 N.)
PewDiePie (16 N.)

Shirin David (15 N.)

Dner (14 N.)
Inscope21 (12 N.)

LeFloid (11 N.)
Gronkh:10
GermanLetsPlay:9

Cyprien (86 N.)

NORMAN FAIT DES VIDEOS (83
N.

S&UEEZIE (53 N.)

Mister V (38 N.)

EnjoyPheonix (27 N.)

Natoo:25

Le Rire Jaune:22

Tibo InShape:18

ANDY:14
Sulivan Gwed:13

Le Woop:12
Le Bled'Art:10
PewDiePie:10

St3pNy (28 N.)
-FavijTV™ (24 N.)

theShow (21 N.)
iPantellas (17 N.)
Anima (13 N.)

Matt & Bise (10 N.)
Amadeo Preziosi:8

Greta Menchi:8

JusTZoda:8
Daniele Doesn't Matter:7

Dread:7
SurrealPower:7
PewDiePie:6

Beliebteste YouTuber-Genres: Comedy, Entertainment, How to & Styles, Games.



14. ZURICH fILM FESTIVAL

27.September - 7. Oktober 2018

PEOPLE'S REPUBLIC OF DESIRE

PROGRAMM 2018

von Hao Wu

Hashtag #BigData

Sie geben vor ihren Webcams einen Popsong zum Besten oder
aber wettern selbstbewusst gegen die Welt: Live-Streams mit
selbsterkorenen Internet-Sternchen sind in China mittlerweile
die beliebteste Form der Unterhaltung. Die ehemalige
Krankenschwester Shen Mu und der friihere Gastarbeiter Big Li
wurden beide durch ihre Live-Streams reich. Ein wackliges
Unterfangen, denn die Gunst ihrer Bewunderer kann jederzeit
umschlagen. Von Online-Fans umgarnt, in der realen Welt
isoliert — Regisseur Hao Wu untersucht das flichtige Gluck
virtueller Beziehungen im Kontext von Chinas gegenwdartiger

Internetkultur.

Zeit Ort

Do. 27. Sep. 18:45 Riffraff 4 @
Sa. 29. Sep. 15:30 Riffraff 1
Do. 04. Okt. 19:15 Corso 3

Genre: DOK: Technologie &
Wirtschaft

Land, Jahr: Chinag, USA, 2018
Ldnge: 95 Min

Sprachen: Mandarin
Untertitel: Englisch

Regie: Hao Wu
Besetzung: Shen Man, Li
Xianliang, Jiang Congyong

Vv Weitere Infos anzeigen

HEE

Tags

Digitales Zeitalter

Bei der Arbeit | Family Business

Mensch & Gesellschaft

Dokumentarisch

Science & Tech



Mitmachen
und gewinnen

Sechs Fitness-
Smartwatches fiirs
tagliche Training

Seite 93

MIGROS

Kochen:
Sattmacher,
die esin
sich haben
Seite 45

Grippe
im Haus:
Was tun?

s Nimmt Schweizer
l FEigenarten aufs Korn:
Robin Pickis s

Apfelschuss, Fleiss und direkte Demokratie




Digitalisierung der Arbeitswelt



Zh :::mm filr Angewandte

Was alles unter Digitalisierung -

IAP Studie 2017

Der Mensch in der

der Arbeitswelt verstanden wird
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200 - Genner et al. (2017): IAP-Studie -

«Der Mensch in der Arbeitswelt 4.0»
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Navigating the next industrial revolution

WERLD
ECONOMIC
FQRUM

Revolution Year Information
;93 . . .
' 1 1784 Steam, water, mechanical production equipment
2 1870 Division of labour, electricity, mass production
- 3 1969 Electronics, IT, automated preduction 51,0/
S “tio
: Q@ taft
ﬁ 4 7 Cyber-physical systems VO/Ur
> on
Dritte Vierte
Industrielle Industrielle
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1969 Heum
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DIGITALE TRANSFORMAT

ON DER ARBEITSWELT

IAP goes digital TP3, Juni 2016, Sarah Genner

Digitale Diversitat

TECHNOLOGY (] @ =%, @

Mobile Gerate /f Smartphones, Tablets, BYOD (bring your own device)

Dataﬁcation /{ Vermessung & Quantifizierung aller Lebensbereiche, Sensoren, Internet der Dinge,
Big Data, Data Analytics, Machine Learning, Kanstliche Intelligenz (z.B. Spracherkennung im Kundenser-
vice, Analyse von Kundendaten, Logistik, selbstfahrende Autos)

Hypervernetzung /{ Echtzeit-Vernetzung von Menschen, Gerdten und Dingen, .always on”
(stindiger Zugang zu Information, stindige digitale Erreichbarkeit)

Cloud Co mp uting /{ zeit- und ortsunabhangiger Zugang auf Daten mit diversen Gerdten
Plattformen & Monopolisierung s social Media (2. Slack, Linkedin, Facebook), Sharing
Economy (z.B. Uber, Airbnb), E-Commerce (zB. Amazon, Alibaba) , Werbung/Virtual Reality/Smarte Dinge

{z.B. Google, Facebook) - Monopolisierungstendenzen (,The winner takes it all*)

BESChlE unigu Ng /f Moore's Law, kiirzere technologische Lebenszyklen, Echtzeit-Kommunikation,
Echzeit-Datenlibertragung

v v

Arbeiten 4.0 Mobilitat | Flexiblitat

laufende 4. industrielle Revoluti h

l::j;”: ‘mr; ustrielle Revolution (auc Raum / Entgrenzung. Riumliche Verortung von
Mitarbeitenden spielt eine kleinere Rolle. Riumlich

hybrid: online/offline

Cyber-physische Systeme
technelogische Grundlage der Industrie 4.0:
cyber-physische Systeme (Internet der
Dinge, Vernetzung von Menschen, Produk-
ten, Maschinen etc)

Zeit i Entgrenzung. Verwischung von Frei- & Arbelts-
zeit. Mehr zeitliche Flexibilitit von Leistungserbringung

Arbeitsprozesse /rsolid (fixe Aufgaben) /7 Fluid
(iterativ testen, Teamarbeit) // Crowd (extermne DL)

Zentrale Dimensionen s

Unterschiedlicher Grad der Nutzung und Nutzungskompe-
tenzen digitaler Anwendungen

Y

b

PEOPLE & &4 &

Personlichkeit Integrator vs. Separator (Grenzzie-
hung zwischen Arbeit & Freizeit, auch Boundary Manage-
ment), Early Adopter vs. Late Adopter (Geschwindigkeit der
Technologie-Aneignung), Offenheit fir Wandel (Branchen-
fRollenwechsel), Sozialisierung (Generation, kultureller
Hintergrund)

beitende, Aussendienst, Administration, Pressesprecher/in
{unterschiedliche digitale Anwendungen im Arbeitsalltag &
Erwartung an digitale Erreichbarkeit)

Digital Literacy // technische Kompetenzen im
Umgang mit digitalen Medien und Systemen

Selbststeuerungskompetenz s Life bomain
Balance, Umgang mit (digitalen) Inputs (Inspiration vs.
Verzettelung), Umgang mit Technostress (Multitasking,
digitale Ablenkungen & Informationsiiberlastung)

Identifikation # Grad der emoticnalen Bindung an
Job, Team & Firma (“am besten alle drei*). Je mobiler desto
wichtiger wird die Identifikation, physische Interaktionen
erhalten mehr Bedeutung (Wertschitzung).

FlexPlace/FlexWork-Praferenzen s ze.
Familie, VR-Mandat, Nebenjob, langer Arbeitsweg

Rolle & Funktion s ze. FOhrungskraft, Projektmitar-

h

Branchen | Funktionen

Branchen mit unterschiedlichem Digitali-
sierungsgrad // Wissensintensive Branchen sind
bereits hochdigitalisiert: ICT- & Mediensektor /
Finanz- und Versicherungsbranche / Dienstlels-
tungssektor

Berufliche Funktionen mit unter-
schiedlichem Digitalisierungsgrad, Wandel von
Berufsbildern

Branchen und Funktionen mit
unterschiedlichem Risiko, durch Automatisie-
rung ersetzt zu werden. Jobs mit niedriger
Ausbildung sowie Jobs in den Branchen Bau,
Fertigung & Logistik gelten als eher gefdhrdet

Vernetztes Arbeite nJ Automatisierung |

v

Robotik // Neue Produkte | Produktionspro-
zesse [/ Globalisierte Wissensgesellschaft /f
Kultureller Wandel // Cybersecurity

¥
PLACE 3

Home Base //im unterehmen & fixer Arbeitsplatz

Agile Arbeitsformen y bynami-
sche (vs. blirokratische) Entscheldungspro-
zesse. Scrum (aus der Software-Entwicklung
stammende agile Arbeitsmethode). Auftri-
ge werden in kleinere Aufgaben aufgeteilt
und Ober digitale Kanile und Plattformen an
Mitarbeitende oder Crowdworker (extern)
vergeben

FlexPlace / Flexdesk /i flexible Arbeitsplitze
innerhalb des Unternehmenstandorts mit Telefonzonen,
Ruhezonen, Begegnungszonen, Erholungszonen

Mobile Arbeit / FlexWork ;6 rtiich & zeitlich
flexibles Ausfihren von Aufgaben

Co-Workin
fend (z.B. innerhalb der Firma zur besseren Vernetzung unter-
schiedlicher Bereiche wie PirateHub Swisscom/ Co-Working-Spa-
ces flir Kreative und Innovationsprozesse wie ImpactHub)

Virtuelle Kanédle & RGume # Hybridisierung von
Online- &-Offline-Kollaboration (zB. Email, Skype, Slack, Cloud)

Jf Zusammenarbeit fach- oder firmeniibergrel-

h 4

Flhrung im
Agile Business

Culture, Purpose, & Trust
Zielvereinbarung, Inspiration & indirekte
Fiihrung statt Autoritdt, Hierarchie, Anwel-
sung & Kontrolle

Indirekte Fihrung /s werte statt
Regeln schaffen. Stirken der Identifikation
durch regelmassiges Thematisieren von
Struktur (wer hat welche Rollen & Erwartun-
gen), Strategie (was wollen wir erreichen &
wie?) & Kultur (welche Werte teilen wir & wie
gehen wir miteinander umz)

Holacracy /{ Organisationsmodell aus
der Softwarebranche mit flachen Hierarchi-
en und Fokus auf Partizipation

Digital Learning s einsatz digitaler
Technologien fir das Ausbildungsmanage-
ment, interne Weiterbildungen

HR & Recruiting s se nach Aufgabe
Fuhrungskrifte & Mitarbeitende rekrutieren,
die mit rascherem Wandel & unklareren
Rollen & indirekter Flihrung umgehen
kénnen. Digital Recruiting. Employer
Branding (FlexWork / Life Domain Balance
als Kriterien fir Arbeitgeberwahl)




Strukturwandel des Arbeitsmarkts

Die Entwicklung der Wirtschaftssektoren in der Schweiz 1888 bis 2014
80

e Primarer Sektor (Landwirtschaft)

70
e Sekundarer Sektor (Industrie und Bau)

60 Tertidrer Sektor (Dienstleistung)
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Erwerbstatige nach Sektoren, seit 1850 (in %)

0

1888 1900 1910 1930 1941 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2014

Abbildung 1: Anteil der Beschéftigten in der Schweiz nach Wirtschaftssektoren
(BFS, Schweizerische Volkszahlung 1888-2000 und Erwerbstatigenstatistik 1960-2014)

58



Arbeitsgesundheit damals und heute

Prof. Daniel Hell, Psychiater (nach Hunziker, 2015)

: I”de t"es
Analoges — rheumatische Beschwerden 25% X207
Zeitalter — Unfalle 259 efes’res'
_ i Schy; St
Probleme mit dem Bewegungsapparat Opfy
Vorwiegend
korperliche
Beschwerden
Digitales Mentale Arbeit fordert emotional und kognitiv:
Zeitalter — Schnellerer Anpassungsdruck
— Multioptionsgesellschaft: grossere Wabhlfreiheit, aber auch
Vorwﬁ_gef;]d grosserer Erfolgsdruck
psychische i
Herausforderungen - LeIStungSku”ur

Globalisierung
Individualisierung
Digitalisierung: «Dank ihr bin ich standig erreichbar, werde aber

auch standig evaluiert, wie viel ich leiste.»
Okonomisierung: «Alles muss heute nutzlich und effizient sein.»

«Burnout-Kliniken sind Korrekturstéatten der Erfolgsgesellschaft.»



Digitale Kompetenz | «Digitaler 1Q»

.ea

Digital Intelligence Quotient for Every Child




theguardian

news /opinion /sport /arts /life Q

world /UK /science / cities / global development / more

Teacher Network Schools of the future

Tablets out, imagination in: the schools that
shun technology

Parents working in Silicon Valley are sending their children to a school where there’s not a
computer in sight - and they’re not alone
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«Transversale Fahigkeiten»

Der Bundesrat geht mit den Motionaren einig, dass der Vermittlung von
Kompetenzen im Bereich der Informations- und Kommunikationstechnologie
im Hinblick auf die Digitalisierung eine grosse Bedeutung zukommt. Es
erscheint ihm - in Absprache mit der Schweizerischen Konferenz der
kantonalen Erziehungsdirektoren - jedoch nicht zielfihrend, die Informatik
aus der Mint-Forderung herauszuloésen oder gar eine parallele Offensive zu
starten. Auch in der Mathematik, den Naturwissenschaften und der Technik
sind Informatikkenntnisse unerlasslich und zentral. Hinzu kommt, dass
Studien uber die Auswirkungen der Digitalisierung zeigen, dass gerade
transversale Fahigkeiten an Bedeutung gewinnen. Diese werden ebenfalls
durch eine integrale Forderung des Mint-Bereichs gestarkt.

@ ANTRAG DES BEUNDESRATES VOM 24.05.2017

Der Bundesrat beantragt die Ablehnung der Motion.
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«21st century skills»

Critical thinking, problem solving, reasoning, analysis, interpretation, synthesizing information
Research skills and practices, interrogative questioning

Creativity, artistry, curiosity, imagination, innovation, personal expression

Perseverance, self-direction, planning, self-discipline, adaptability, initiative

Oral and written communication, public speaking and presenting, listening

Leadership, teamwork, collaboration, cooperation, facility in using virtual workspaces
Information and communication technology (ICT) literacy, media and internet literacy, data in-
terpretation and analysis, computer programming

Civic, ethical, and social-justice literacy

Economic and financial literacy, entrepreneurialism

Global awareness, multicultural literacy, humanitarianism

Scientific literacy and reasoning, the scientific method

Environmental and conservation literacy, ecosystems understanding

Health and wellness literacy, including nutrition, diet, exercise, and public health and safety




Swiss Skills!

Vorteile des dualen Bildungssystems:

Beim Erlernen von «Soft Skills» hat der Arbeitsplatz
gegenuber der Schule grosse komparative Vorteile.

Die meisten Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzen
kdnnen besser am Arbeitsplatz als in der Schule erlernt
werden

Bolli, T., & Renold, U. (2017). Comparative advantages of school and workplace environment in skill acquisition: Empirical
evidence from a survey among professional tertiary education and training students in Switzerland. Evidence-Based HRM:
A Global Forum for Empirical Scholarship, 5(1), 6—29. https://doi.org/10.1108/EBHRM-05-2015-0020



Fachliche
Kompetenzen

1
1 Fachexpertise // Praxis- und Berufserfahrung 1

Lesen, schreiben, rechnen // Texte verstehen und
verfassen / Umgang mit Zahlen / Sprachen / Bilder und
multimediale Inhalte verstehen

Analyse // Informationen filtern / Komplexitat reduzieren /
Zusammenhange erkennen

Reflexion // Kritisches Denken / abstraktes Denken /
Interpretation

Problemlésung // Herausforderungen identifizieren /
konstruktive Strategien entwickeln / Entscheidungen
féllen / Prozesse steuern

Methoden // Arbeitstechniken / Zeitmanagement /
Projektorganisation

Technologien // fach- und berufsspezifischen
Technologien anwenden / Lizenzen und Urheberrecht
Information // digital suchen / filtern / beurteilen /
speichern / abrufen / digitale Inhalte entwickeln
Sicherheit // Schutz von Geraten / personlicher Daten

Soziale
Kompetenzen

Kommunikation // Zuhdren / konstruktiv und
adressatengerecht Kommunizieren / Empathie /
Konfliktfahigkeit / Durchsetzungsvermégen

Team // Kooperation / Kollaboration / Koordination
/ Leadership

Diversitat // Konstruktiver Umgang mit
unterschiedlichen Perspektiven sowie sozialer und
kultureller Vielfalt

Engagement // Einsatzbereitschaft / soziale
Verantwortung / globales Bewusstsein

Digitale Kompetenzen

Interaktion // interagieren tUber Technologien /
teilen von Informationen und Inhalten /
Engagement in der Online-Gesellschaft /
Zusammenarbeit Uber digitale Kanale

Personliche
Kompetenzen

Lernen // Lernmotivation / Lernfahigkeit / Neugier
Ideen // Kreativitat / Erfindergeist / Spielfreude
Resilienz // Belastbarkeit / Standhaftigkeit /
Durchhaltekraft

Selbstregulierung // Selbstorganisation /
Selbstreflexion / Impulskontrolle / Prioritaten setzen
/ Handlungskompetenz

Flexibilitat // Anpassungsfahigkeit / Agilitat /
Ambiguitétstoleranz / Veranderungsbereitschaft

Identitat // Verhalten im digitalen Raum /
Verwaltung der digitalen Identitat
Technikumgang // sinnvoller und gesunder
Einsatz digitaler Technologien

GRUNDWERTE

Respekt Dankbarkeit Ehrlichkeit Integritat
Verantwortung Selbstwert Offenheit Fairness
Vertrauen Mut Massigung Vergebung
Verlasslichkeit Bescheidenheit Loyalitat Lebenssinn
Geduld Freundlichkeit Humor Hoffnung

Genner, S. (2018) fur die Eidgendssische Kommission fur Kinder- und Jugendfragen. Im Druck.



Von «Always On» zum digitalen

Burnout?
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Von der Leyen sagt Burn-out den Kampf an

Arbeitsschutz

Arbeitsministerin Ursula von der Leyen will die Deutschen besser vor der
Gefahr eines Burn-outs schitzen — und damit Milliarden sparen. von 0
Gersemann, S. v. Borstel, F. Wisdorff

2004
pro 1000 Versicherte
gesetzlicher Krankenkassen

Quelle: BKK
< \&undesverband

W N

Foto: pa, Lengemann, Infografik Welt Online

Arbeitsministerin Ursula von der Leyen (Link: http://vwwe.wet.de/13772807) (CDU) will Arbeitnehmer
besser vor psychischen Belastungen am Arbeitsplatz schitzen und dabei auch die Betriebe in
die Pflicht nehmen. "Das ist fir mich eines der groRen Ziele im Arbeitsschutz”, sagte von der

Arianna Huffington im Interview: «Sklaven
der Smartphones»

Patrik Miiller
Patrik Miiller ist Chefredaktor der Zeitung «Schweiz am Sonntag».

MANFRED
SPITZER

Wie das digitalisierte Leben
unsere Gesundheit :uiniert

otz AN
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SLEEPING

With Your

SMARTPHONE

How to Break the 24/7
Habit and Change the )
Way You Work 2

LESLIE A PERLOW

RO PUSINESS REVIEW PRESS

Siiddeutsche.de «arriere

21. Mai 2011, 17:24 Burn-out Prévention

Standig erreichbar, immer gestresst

Wenn das Handy sténdig klingelt: Laptop und Blackberry kénnen das Arbeiten
erleichtern oder erschweren - es liegt an uns, das Beste daraus zu machen.

Miinchen - Der Manager steckte in einem echten Zwiespalt, als er vergangene Woche
Rat bei der Psychotherapeutin Dagmar Ruhwandl suchte. Er wollte wegfahren, mal
ausspannen. Sein Chef hatte ihm jedoch gesagt, er solle auch im Urlaub erreichbar sein.

Ruhwandl, die eine Praxis fur Burn-out-Pravention leitet, hort solche Geschichten haufig.

ich eine Kncten Nutzen-Rochnuno aufetollon” gaof

"In dieser Situation muss jeder fiir
sie. "Was bringt es mir, stets erreich
Manager hat schlief}lich seine Sekrg
Anfragen sammeln und nur die wicl

Alexander Markowetz

DIGITALER
BURNOUT

Warum unsere permanente
Smartphone-Nutzung
ich ist

Die ungenutzten Potenziale von Home-Office in der Schweiz

Eine schone neue Arbeitswelt?

An diesem Donnerstag findet hierzulande zum dritten Mal der «<Home Office
Day» statt. Zum Siegeszug hat die neue Arbeitsform noch nicht angesetzt,

obwohl die technischen Voraussetzungen vorhanden wiéren.

von Matthias Miiller 9.5.2012

¢ [w] < in]

Arbeiten rund um die Uhr - Home-Office macht es méglich. (Bild: AP/Emilio Morenatti)

Cloud Solutions

Work anywhere, anytime, any place w
the Cloud! Productivity, Profitability
& Proficiency using more Cloud Serv

Natalie Rickli

Burnout! Zwangspause fiir

SVP-Politikerin

Stindig war sie auf Achse, immer présent in Politik sowie auf sozialen
Netzwerken. Jetzt zieht Natalie Rickli die Notbremse und macht eine

Pause, wie sie auf Facebook verkiindet.
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SP-Mann will Internet-
Sperre von 19 bis 7 Uhr

von J. Biichi - Corrado Pardini will die Arbeitnehmer vor der
«totalen Verfiigbarkeit» schiitzen. Fiir die Gegner sind flexible
Arbeitsmodelle «ein Segen».

Schutz fur Mitarbeiter

Mitarbeiter sollen sich nicht dazu gedrangt fihlen, nach Feierabend
4 113  oder am Wochenende Mails zu lesen, findet Corrado Pardini (SP). Er ’
schlagt eine strikte Mail-Sperre von sieben bis sieben Uhrvor.

Die Welt dreht immer schneller. So jedenfalls kommt es manchen
Arbeitnehmern vor: Standig erreichbar zu sein und auch in der
Freizeit geschdftliche Mails zu beantworten, ist Studien zufolge
fiir viele Schweizer Normalitat.

ein aus 1

‘ 1 1.796 ‘

Maulkorb fiir Firmen nach
sieben Uhr

M3011.2016 @19:32 & Samuel Rink

Am Abend und am Wochenende sollen
Firmen ihre Mitarbeiter in Ruhe lassen.
SP-Nationalrat Corrado Pardini fordert
ein entsprechendes nationales Gesetz.
Bei der Basler Wirtschaft kommt der
Vorschlag nicht gut an.

Abschalten macht Angst

Ein Gewerkschafter fordert: Keine Firmen-Mails mehr in der Freizeit! So einfach geht das allerdings
nicht.

Immer erreichbar: Teilnehmer eines Kongresses in Berlin checken in der Mittagspause ihre Mails.
Foto: Adam Tinworth (Flickr)

Jean-Martin Biittner
Redaktor Hintergrund
und Debatte

@Jemab

30.11.2016

Man fahrt den Computer hoch, schaltet das Handy ein, und
die Welt explodiert. Bilder leuchten, Stimmen rufen, Filme
flackern. Unabléssig stromen neue Mails herein, personliche,
anonyme, geschiftliche und private, Tag und Nacht. Im
Gehirn ist es taghell, vom Schlafen kann man nur traumen.

Die Freizeit beschleunigt sich zur Fortsetzung der Arbeit mit
anderen Mitteln. Es mehren sich Depressionen, Burn-out,
Angst- und Konzentrationsstorungen, Stresssymptome,
psychosomatische Komplikationen. Manche vereinsamen vor
dem Bildschirm, andere fiihlen sich von der Datenflut
iiberfordert. Wir lebten im Zeitalter der Zeitschmelze, schreibt

Stichworte

Meinung & Analyse
Corrado Pardini
Arbeit

Handysucht

Artikel zum Thema

Der vernetzte Mensch droht
sich in der digitalen Welt zu
verlieren

Die Kommunikationsforscherin Miriam
Meckel prognostiziert der Gesellschaft den
digitalen Kollaps. Der Mensch verliere die
Kontrolle iiber seine eigenen Entwicklungen.
Mehr...

Von Res Strehle 26.01.2012

«Burn-out ist nicht nur eine
Mode»

Interview Der Soziologe Heinz Bude sagt,
den westlichen Gesellschaften seien die
Verliererkulturen abhandengekommen.
Jeder glaube, mit seiner Erschépfung und
Verbitterung allein zurechtkommen zu
miissen. Mehr...

Mit Heinz Bude sprachen David Hesse und Hans
Brandt. 11.07.2015

Frage des Tages: Immer fiirs
Biiro erreichbar?

Smartphone und mobile Gerite tragen die

Firma in die eigenen vier Winde. «Stopp»,
4| > H a | v )




FLEXIBLES ARBEITEN FORDERT DIE
PRODUKTIVITAT UND ARBEITSZUFRIEDENHEIT

Mitarbeiterproduktivitat um

127 steigem

durch flexible Arbeitszeiten.

Jeder hat im Laufe des Tages eine Phase der hdchsten Aktivitdt sowle
unproduktive Tiefphasen. Durch flexible Arbeitsmodelle kéinnen die
Mitarbeitenden ihren Alltag flexibel und nach dem eigenen
Biorhythmus gestalten, was die Zufriedenheit und auch die
Produktivitat der Mitarbeitenden erhdht.

Zum Beispiel: Bei den meisten ist die produktivste Zeit im Laufe des
Vormittags. So ist es sinnvoll, wenn die Mitarbeitenden dieses
Zeitfenster nicht mit der Fahrt ins Bllro ,vergeuden”. Die Tiefphase am
Nachmittag kann man filr die Fahrt nach Hause oder Sport nutzen.
Entscheidend fir die Produktivitdt ist auch der passende Arbeitsort.
Die Ungestértheit im Home Office eignet sich gut filr konzeptionelle,
kreative Aufgaben. Im Zug lassen sich gut E-Mails formulieren und
To-Do-Listen mit kleineren Aufgaben abarbeiten. Flexible
Arbeitsmodelle schaffen hier den nitigen Gestaltungsfreiraum fiir die
Mitarbeitenden.

Studien belegen den
Zusammenhang zwischen dem
Ausmass von mobiler Arbeit
und der Arbeitszufriedenheit.

Danach nehmen die Arbeitszufriedenheit und die Produktivitét bis ca.
2,5 Tagen mobiler Arbeit oder Home Office pro Woche kontinuierlich
ZU. Wen man annimint, dass jeder im Untemehmen verbrachte
Arbeitstag im Durchschnitt 30 Minuten Stérungen (z.B. hoher
Gerduschpegel, hdufige Fragen eines Arbeitskollegen) und 30 Minuten
unproduktive Arbeitszeit (z.B. physiologisches Tief nach dem
Mittagessen) beinhaltet, die bei der Arbeit zuhause aufgrund
raumlicher Trennung und flexibler Wahl der taglichen Arbeitszeit
vermeidbar sind, dann bedeutet dies ca. 127% mehr Produktivitat.



Gesundheilt und «Always On»

+

- Verkehrsunfalle
- Schlafstérungen
- Datensicherheit
- Burnout

- Onlinesucht

- Notruf

- Health Tracking

- Big Data fur medizinische
Forschung

- Jobzufriedenheit durch
mobil-flexibles Arbeiten

- Augenschaden
- Tech Neck
- Strahlung




Uber Kommunikation
kommunizieren




Praventive Email-Massnahmen
vor den Ferien treffen




Erreichbarkeitserwartungen
Im Team explizit ansprechen




Checkliste Always On

Im Kontext von Organisationen

= Konnen unsere Mitarbeitenden so mobil-flexibel arbeiten, sodass sie inre
Leistung optimal abrufen kdnnen?

= Haben wir in Bezug auf digitale Kontaktaufnahmen ausserhalb der
Blrozeiten jene Organisationskultur die wir uns wiinschen?

= Wurde allen unseren Mitarbeitenden explizit kommuniziert, wann von
ihnen digitale Erreichbarkeit erwartet wird und wann nicht?

» Wurden unsere Fiuhrungskrafte darauf hingewiesen, dass digitale
Kontaktaufnahmen ausserhalb der Arbeitszeiten implizite Botschaften
mitsenden?

= Gibt es eine klare Haltung der Organisation zu Stellvertretungen wahrend
des Urlaubs?

» Verzichten unsere Mitarbeiter konsequent auf Email-Antworten, wenn sie
einen Autoreply aktiviert haben?

» Sind unsere Mitarbeitenden dariber informiert, dass von ihnen wahrend
krankheitsbedingter Abwesenheit keine digitale Erreichbarkeit erwartet
wird?



Smartphonefreie
Zonen und Zeiten




z.B.
- Handy nicht im Schlafzimmer aufladen
- Keine Smartphones am Esstisch




Einen Wecker kaufen

& HOME Q SEARCH Gl;c:.\‘cw ﬂork Times

FEBRUARY S, 2014, 11:00 AM

Disruptions: For a Restful Night, Make Your Smartphone
Sleep on the Couch

By NICK BILTON

Nick Bilton/Tha New York Times



DIGITAL DETOX ABOUT RETREATS CONTACT PRESS CAMP GROUNDED BLOG > |

YOGA MEDITATION (HIKING.LART | BAKING | ORGANIC MEALS
. OFF THE GRID NO BOSS _NO |NTERNET NO CELL PHONE _NO CLOCK NO WORK

VISIT OUR NEW BLOG CAMP GROUNDED 2014: SUMMER CAMP FOR ADULTS
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Ob ON oder OFF:
Prioritaten setzen

jar Pehbles

Time Priorities Urgencies Distractions






Besten Dank!

sarah.genner.cc
sarah@genner.cc




