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Zielsetzung

Die nachfolgenden Richtlinien basieren auf der Zuger Ubersetzungsverordnung und richten sich
an die Behorden- und Gerichtslibersetzenden des zugerischen Ubersetzungsverzeichnisses.

Die Richtlinien dienen als Unterstitzung fir die anspruchsvolle Tatigkeit der Sprachmittler bei
Behorden und Gerichten und verstehen sich als grundsatzliche Verhaltensregeln der Uberset-
zenden bei ihren Einsatzen. Sie haben des Weiteren die Zielsetzung, eine Vereinheitlichung der
Ubersetzungspraxis bei den Zuger Behdrden und Gerichten herbeizufiihren.

Grundlagen
Ubersetzungswesen

Die gesetzliche Grundlage fiir das Ubersetzungswesen im Kanton Zug bildet die Verord-
nung betreffend das Ubersetzungswesen im behérdlichen Verkehr vom 12. November
2013 (Ubersetzungsverordnung, BGS 161.15)

Beizug von Ubersetzerinnen und Ubersetzern

Der Anspruch auf rechtliches Gehor sowie der Grundsatz der Fairness des Verfahrens
gemass Bundesverfassung und Europaischen Menschenrechtskonvention (EMRK) ver-
schaffen der fremdsprachigen Partei das Recht, den Beizug eines Dolmetschers zu ver-
langen.

Personliche Voraussetzungen
Grundsitzliches

Die Tatigkeit erfordert eine grosse psychische Belastbarkeit und die Fahigkeit, sich in jedweden
Umstanden und Situationen auf eine ausgesprochen gute Konzentrationsfahigkeit sowie ein aus-
gezeichnetes Kurzzeitgedachtnis berufen zu kénnen, welche die Erbringung einer professionel-
len Sprachdienstleistung erlauben.

Die Tatigkeit zeichnet sich aus durch standig wechselnde Akteure mit den verschiedensten Bil-
dungs- und Kulturhintergriinden. Gepflegte Umgangsformen, ein selbstbewusstes Auftreten,
adaquate Kleidung und gute Abgrenzungsmethoden sind nicht nur wiinschenswert, sondern fir
eine professionelle Tatigkeit unumganglich.

Leumund/Vertrauenswiirdigkeit

Fir eine unabhangige und seriése Tatigkeit missen Ubersetzende Uber einen einwandfreien
Leumund und eine absolute Vertrauenswirdigkeit verfigen. Insbesondere muss ihr Leumund in
strafrechtlicher Hinsicht (kein Strafregistereintrag und keine polizeilichen Vorakten), aber auch
in betreibungsrechtlicher Hinsicht einwandfrei sein. Die Handlungsfahigkeit ist zusatzlich Voraus-
setzung fiir Ubersetzungstatigkeit.

Die absolute Vertrauenswirdigkeit verlangt, dass kein privater Umgang in zwiespaltigen Kreisen
gepflegt wird. Dazu gehodren eine unabhangige Auftragserfillung und ein korrektes Verhalten
(z.B. keine radikal-politischen Tatigkeiten).
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Selbstindigkeit und Einsatzbereitschaft

Die Tatigkeit als Ubersetzende erfolgt im Auftragsverhéltnis, weshalb eine grosse Selbstéandig-
keit im Verwalten und Einhalten von Terminen vorausgesetzt wird. Zuverlassigkeit und Punkt-
lichkeit sind von hdchster Wichtigkeit. Ebenso sind eine gewisse Mobilitdt und Flexibilitat win-
schenswert. Eine grundsatzliche Einsatzbereitschaft, welche sich bestenfalls auch auf Nacht-
und Wochenendeinsatze erstreckt, wird fiir die Aufnahme und den Verbleib im Ubersetzungs-
verzeichnis vorausgesetzt.

Fachliche Voraussetzungen
Sprachkenntnisse

Die Ubersetzenden verfiigen (iber ausgezeichnete Kenntnisse in Deutsch und in der Verhand-
lungssprache. Die Sprachkenntnisse bewegen sich auf Muttersprachniveau und werden grund-
séatzlich in Wort und Schrift beherrscht. Die Ubersetzenden verfliigen tiber einen umfassenden
Wortschatz, welcher sie befahigt, die Kommunikation auf jeder Stufe und somit auch bei grossen
interkulturellen Unterschieden und Bildungsgefallen zu sichern.

Rechtsterminologie

Wer bei Behdérden und Gerichten Ubersetzungsauftrdge annimmt, muss zwingend iber die
grundlegenden Kenntnisse bezlglich der Zuger und der Schweizer Behdrden sowie Uber einen
fundierten juristischen Wortschatz im Deutschen und den angebotenen Sprachen verfiigen.

Die Koordinationsstelle Ubersetzungswesen koordiniert die Erarbeitung und Pflege dieser Ter-
minologie mit ihren Aus- und Weiterbildungsveranstaltungen. Die Verantwortung fir ein seridses
Grundvokabular im juristischen Fachbereich liegt jedoch bei den Ubersetzenden. Die daraus re-
sultierenden Kosten gehen zu Lasten der Ubersetzenden

Dolmetschertechniken

Die Ubersetzenden kennen die verschiedenen Dolmetschertechniken und wenden diese situati-
onsgerecht an. Sie beherrschen eine Notizentechnik, welche sie beféhigt, nicht nur satzweise,
sondern auch langere Abschnitte korrekt, vollstandig und rasch zu verdolmetschen.

Allgemeinbildung

Die Dolmetsch- Ubersetzungstétigkeit bei Behdrden und Gerichten betrifft die verschiedensten
Lebensbereiche; eine umfassende Allgemeinbildung, eine gewisse Lebenserfahrung sowie die
Verfolgung des aktuellen politischen und gesellschaftlichen Tagesgeschehens in den Medien
sind fur eine professionelle Tatigkeit als Behdrden- und Gerichtsibersetzerinnen und -Ubersetzer
unabdingbar.

Zulassung und Weiterbildung

Die Aufnahme in das Ubersetzungsverzeichnis setzt das Bestehen der Zulassungspriifung vo-
raus. Der zweitagige Zulassungskurs sowie die dazugehdrige Prifung verstehen sich als Grund-
stein fir eine erfolgreiche Tatigkeit bei Behérden und Gerichten. Kurs und Priifung befahigen die
Ubersetzenden, sich in die Materie des Behérden- und Gerichtsdolmetschens einzurenken, ver-
stehen sich aber nicht als abschliessende Ausbildung.

Aufgrund ihrer Komplexitat erfordern die Fachkenntnisse in den Bereichen Recht, Sprache, Dol-
metschen und Rollenverstdndnis eine laufende Aktualisierung. Insbesondere bei
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Gesetzesanpassungen und -anderungen wird von den Ubersetzenden die eigenstandige Abglei-
chung von neuen Terminologien sowie der Rechtskenntnisse erwartet.

Rechtliche Pflichten
Volistindige und wahrheitsgetreue Ubersetzung

Die Ubersetzenden geben die Aussagen vollstdndig und wahrheitsgetreu wieder. Sie fiigen
nichts hinzu und lassen nichts weg. Bei bildhafter Sprache, Redewendungen oder Sprichwortern
hat eine sinngemasse Wiedergabe zu erfolgen. Wirre und mehrdeutige Aussagen sind ebenso
zu Ubersetzen; es ist nicht die Aufgabe der Ubersetzenden, Sprache, Struktur oder Inhalt des
Gesagten zu beschonigen; widersprichliche Aussagen missen entsprechend Ubertragen wer-
den. Die Ubersetzenden sind verpflichtet nachzufragen, wenn sie etwas akustisch oder inhaltlich
nicht verstanden haben. Bei Unklarheiten in den Aussagen der Parteien ist es jedoch Aufgabe
des Auftraggebers, nachzufragen oder die Frage nochmals (ev. einfacher) zu stellen.

Wer in einem gerichtlichen Verfahren als Ubersetzerin bzw.- Ubersetzer vorsatzlich d.h. wissent-
lich und willentlich falsch dolmetscht oder Ubersetzt, macht sich strafbar gemass Art. 307 StGB.

Neutralitat/Unparteilichkeit

Die Ubersetzenden haben keinerlei Interesse am Ausgang des Verfahrens; sie sind neutral und
unparteiisch und verhalten sich in jeder Hinsicht nach diesem Grundsatz. Die Ubersetzenden
ergreifen keine Partei, lassen ihre eigene Meinung nicht spirbar werden und zeigen keine Emo-
tionen. Sie lassen sich weder wahrend des Einsatzes noch davor oder danach oder in den War-
tezeiten in Gesprache mit den Parteien verwickeln. Sie geben keinerlei selbstandige juristische
Erklarungen oder Auskiinfte ab und leisten auch keine anderweitige Unterstiitzung an die Par-
teien.

Die Ubersetzenden wirken auf keine Art und Weise auf die fremdsprachigen Parteien ein. Weder
versuchen sie die fremdsprachige Person zu einem Gestandnis zu bewegen, noch ermahnen
sie sie zu anstandigem Verhalten. Die Funktion der Ubersetzenden besteht ausschliesslich darin,
das Gesagte des Auftraggebers sowie der Partei(en) mdglichst wort- und sinngetreu wiederzu-
geben.

Die Verhandlungsfiuihrung obliegt somit in jedem Moment dem Auftraggeber. Fir rechtliche und
sonstige Unterstitzung von Parteien amten ausschliesslich Verteidigerin, Sozialarbeiter etc.

Ausstand/Befangenheit

Die Behdrden- und Gerichtslibersetzenden dirfen nicht fir ihre ndchsten Verwandten Gberset-
zen. Sie kdnnen daruber hinaus als Sprachmittler abgelehnt werden, wenn sie vorab in der An-
gelegenheit Rat gegeben oder als Vermittler tatig gewesen sind sowie wenn zwischen ihnen und
den Parteien (sowie den Anwalten/innen, Staatsanwalte/innen und Richter/innen) Freundschaft,
Feindschaft, ein Pflicht- oder Abhangigkeitsverhaltnis besteht oder andere besondere Umsténde
vorliegen. Die Ubersetzenden haben solche besonderen Beziehungen offenzulegen und mis-
sen, wenn sie sich befangen fihlen oder in einen Gewissenskonflikt geraten, einen Auftrag ab-
lehnen.

Amtsgeheimnis

Ubersetzende unterstehen in ihrer Tatigkeit als Behérden- und Gerichtsdolmetscher der Schwei-
gepflicht. Sie dirfen daher sowohl keinerlei Informationen (weder schriftlich noch miindlich noch
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sonst wie) Uber Personen, Firmen, Institutionen etc. weitergeben, welche sie im Rahmen ihrer
amtlichen Tatigkeit erfahren haben.

Wer ein Geheimnis offenbart, das ihm in seiner Eigenschaft als Behdrden- oder Gerichtsdolmet-
scher/in anvertraut worden ist, macht sich strafbar gemass Art. 320 StGB. Die Verletzung des
Amtsgeheimnisses ist auch nach Beendigung des amtlichen Verhaltnisses als Behdrden- oder
Gerichtsdolmetscher/in strafbar.

Personliche Erfiillung des Auftrages

Ubersetzerinnen und Ubersetzer sind verpflichtet, den angenommenen Auftrag personlich zu
erfiillen. Die Weitergabe von Daten oder Unterlagen an Dritte ist ohne ausdriickliche Einwilligung
des Auftraggebers untersagt und kann eine Verletzung des Amtsgeheimnisses (Art. 320 StGB)
darstellen.

Befahigung

Ubersetzende nehmen ausschliesslich Auftrage an, zu denen sie sowohl in fachlicher als auch
in persdnlicher Hinsicht befahigt sind. Bsp.: Besonderes Fachwissen (Fall im Bankenrecht), un-
vertraute Dialekte, besonders grausame Gewaltdelikte etc.

Verantwortlichkeit

Ubersetzerinnen und Ubersetzer arbeiten nach bestem Wissen und Gewissen. Sie sind verant-
wortlich fur ihre Arbeit und kénnen dafiir zur Rechenschaft gezogen werden.

Ablauf des Dolmetschereinsatzes
Aufgebot

Der Auftraggeber (Polizei, Staatsanwaltschaft, Gericht etc.) trifft den Entscheid bezlglich der
Person der Ubersetzenden nach seinem Ermessen, wobei das einzig massgebliche Kriterium
die Qualitét der Ubersetzungsleistung sein darf. Grundsétzlich werden dafiir ausschliesslich
Ubersetzende aus dem Verzeichnis des Kantons Zug aufgeboten. In Ausnahmeféllen dirfen
Ubersetzende beigezogen werden, die nicht auf dem Verzeichnis figurieren, sofern die auftrag-
gebende Behdrde die fachlichen und persdnlichen Voraussetzungen als gegeben erachtet.

Anfrage

Die Ubersetzenden werden in der Regel telefonisch fiir Ubersetzungseinsatze angefragt. Sie
erkundigen sich nétigenfalls nach den genauen Eckdaten wie Datum, Uhrzeit und Dauer des
Einsatzes sowie nach dem exakten Namen der Behorde und des Auftraggebers, dessen exakten
Standort inklusive Buronummer sowie nach der Telefonnummer (fur allfélligen Ruckruf bei un-
vorhergesehenen Zwischenfallen).

Des Weiteren fragen die Ubersetzenden nach dem Thema der zu (ibersetzenden Einvernahme
und kénnen im Falle von Gerichtsverhandlungen nach der Anklageschrift verlangen, sofern diese
nicht automatisch zugestellt wird. Diese Informationen dienen einer allfalligen Vorbereitung der
Ubersetzerinnen und Ubersetzer.

Vorbereitung und Stundenansatz

Die Vorbereitungszeit fur den Einsatz wird grundsétzlich nicht entschadigt. In Ausnahmefallen
(komplexe [Fach-]Terminologie etc.) wird die Vorbereitungszeit bezahlt.



Merkblatt fir Ubersetzende an Zuger Behérden und Gerichten

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Vereinbarungen bezulglich Bezahlung der Vorbereitungszeit sowie die Entschadigung mit dem
héheren Stundenansatz haben grundsatzlich vorab zu erfolgen.

Mitnehmen

Die Ubersetzenden nehmen — falls vorhanden — fiir die Tiirkontrolle die zugesandte Vorladung
mit. Sie bringen ihr eigenes Werkzeug (Notizblock und Schreiber) sowie ev. Gesetzestexte und
Woérterblcher und — sofern vorab zugesandt — die Anklageschrift mit.

Sitzordnung

Grundsaétzlich bestimmen die Auftraggebenden die Sitzordnung. Falls jedoch die korrekte Uber-
setzungsleistung aufgrund einer Hor- und/oder Sehbeeintrachtigung durch eine unglinstige Sitz-
ordnung verhindert wird, liegt es in der Verantwortung der Ubersetzenden, die Auftraggebenden
darauf aufmerksam zu machen und eine adaquate Sitzordnung zu beantragen.

Sprache

Die Einvernahmen und Verhandlungen erfolgen in der direkten Rede.

Bsp.: ,Wo waren Sie gestern um 8.00 Uhr?*

Nicht: ,Ich soll Sie fragen, wo Sie gestern waren?” oder ,Sie will wissen, wo Sie gestern um 8
Uhr waren.*

Die Amtssprache ist Deutsch. Die Ubersetzenden weisen die Auftraggebenden darauf hin,
wenn diese Schweizerdeutsch oder einen Dialekt sprechen, welchen sie nicht verstehen.

Die Anwesenden bemiihen sich um eine einfache, klare Sprache. Die Ubersetzenden spre-
chen ein sauberes, deutliches und wenn mdéglich druckreifes Hochdeutsch, welches még-
lichst eins zu eins so protokolliert werden kann.

Rededauer

Es liegt in der Verantwortung der Ubersetzenden, einzugreifen, wenn eine Partei langer
spricht, als sie verdolmetschen kdnnen.

Feedback

Die Auftraggebenden verzichten meist auf ein Feedback. Die Ubersetzenden kénnen je-
doch darum bitten und sich bspw. nach mdglichem Verbesserungspotential erkundigen.

Rickmeldungen an die Koordinationsstelle

Die Auftraggebenden haben die Mdglichkeit, bei der Koordinationsstelle Riickmeldungen
beziiglich der einzelnen Ubersetzenden zu machen. Meist erfolgt eine solche leider nur in
negativen Fallen bzw. wenn ein Sprachmittler nicht den Erwartungen des Auftraggebers
entsprochen hat. Wenn eine solche Rickmeldung bei der Koordinationsstelle eingeht, ent-
scheidet diese darliber, ob es zu einer ,Uberpriifung der Voraussetzungen fir den Verbleib
im Ubersetzendenverzeichnis" kommt oder nicht. Sie stellt der Ubersetzerin bzw. dem
Ubersetzer eine Kopie der Meldung zur Stellungnahme zu.

Ebenso kénnen sich Ubersetzende an die Koordinationsstelle wenden, wenn konkrete
Probleme mit einem Auftraggeber oder einer Behdrde oder auch Schwierigkeiten im Uber-
setzungswesen im Allgemeinen auftauchen.
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Die Vergitungen und Tarife richten sich nach der Ubersetzungsverordnung, BGS 161.15.

Entsprechend der Beurteilung der Rechtsnatur des Vertragsverhéaltnisses bei Uberset-
zungstatigkeiten fur die 6ffentliche Hand steht gemass Lehre und Rechtsprechung fest,
dass es sich grundsatzlich um ein Auftragsverhaltnis handelt. Selbst bei langjahriger, re-
gelméassiger und umfangreicher Ubersetzungstéatigkeit fir dieselben Behérden kann
dadurch kein Arbeitsverhaltnis mit den daraus fliessenden Rechten und Pflichten abgelei-
tet werden.

Parkplatze

Fir Ubersetzerinnen und Ubersetzer bestehen keine reservierten Parkplatze. Es sind die 6ffent-
lichen, teilweise geblUhrenpflichtigen Platze zu benutzen.

Abmeldungen

Die Nichteinhaltung eines vereinbarten Ubersetzungseinsatzes ist dem Auftraggeber umgehend
zu melden.

Fragen, Riickmeldungen, Kontakt

Fragen und Riickmeldungen

Antworten auf Fragen zur Tatigkeit als Behoérden- und Gerichtsibersetzende finden findet
man auf der Homepage "Ubersetzungswesen" der Zuger Polizei.

Kontakt Koordinationsstelle Ubersetzungswesen

Anfragen dolmetscher.polizei@zg.ch
Bewerbungen Zuger Polizei
Koordinationsstelle Ubersetzungswesen
Postfach

6301 Zug



