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MEDIENMITTEILUNG
Internetauftritt: Umfrage zur Kundenzufriedenheit

Der Kanton Zug will sein eGovernment-Angebot verbessern. Birgerinnen und Blrger
kénnen mit einer Online-Umfrage den Zuger Internetauftritt und die elektronischen
Dienstleistungen beurteilen. Zu gewinnen gibt es ein iPhone oder einen iPod-Shuffle.

eGovernment ist die elektronische Abwicklung von Behérdengangen und ermdglicht den Kun-
den von o6ffentlichen Verwaltungen, ihre Geschéfte tUbers Internet abzuwickeln. Die Kantone in-
vestieren in den Ausbau ihrer eGovernmentdienstleistungen, so auch der Kanton Zug mit sei-
nem Portal iZug. Um herauszufinden, wie die bisherigen Angeboten bei Blirgern und Wirtschaft
ankommen und genutzt werden, nimmt der Kanton Zug erneut an einer schweizweiten Studie
teil, die sogenannte ZeGo-Studie (Zufriedenheit im eGovernment), die von der Staatsschrei-
berkonferenz zusammen mit der Uni Basel durchgefiihrt wird.

Anhand einer Online-Umfrage kdnnen die Internetnutzerinnen und -nutzer wertvolle Rickmel-
dungen Uber ihre Erfahrungen und auch tGber die Probleme im Umgang mit den kantonalen In-
ternetauftritten liefern.

Nach 2006 und 2008 wird die Erhebung in diesem Jahr zum dritten Mal durchgeflihrt. Die Er-
kenntnisse aus diesen Studien fliessen in die Web- und eGovernment-Projekte ein und haben
unter anderem dazu gefuhrt, dass auf dem Internetauftritt des Kantons Zug www.zug.ch eine
komplett neue Suche zum Einsatz gelangt und dass sich Shopartikel online mit Kredit- oder
Postkarte bezahlen lassen. Bei der aktuellen Online-Umfrage bietet Zug seinen Blrgerinnen
und Burgern zudem die Mdglichkeit, mit gezielten Zusatzfragen ausschliesslich zum Zuger In-
ternetauftritt Feedback zu geben - eine Chance, die es zu nutzen gilt.

Die Online-Umfrage findet zwischen dem 4. April und dem 26. Juni 2011 statt, die Teilnahme
steht allen Internetbesuchern offen. Von der Startseite www.zug.ch fiihrt ein animiertes Logo
zur Umfrage. Den Teilnehmenden winkt als Gewinn ein iPhone 4 oder einer der zehn iPod-
Shuffles, die im Anschluss an die Umfrage verlost werden. Die Studie steht im Anschluss an
die Analyse als Download kostenlos zur Verfiigung.
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