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Ubersicht

= Kauffrau/Kaufmann EFZ
Kauffrau/Kaufmann EBA

Das neue KV —modern und attraktiv
DiscoverYourFuture.ch

= Rekrutierung von Lernenden
= |ehrvertrag
= Ausblick

kaufmannische grundbildung
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Neues auf einen Blick: EFZ

- B-Profi - Kauffrau/Kaufmann EFZ

- E-Profil - Kauffrau/Kaufmann EFZ mit BM
- E-Profil mit BM

Schultagemodell Schultagemodell

1. Lehrjahr — 2 Schultage 1. Lehrjahr — 2 Schultage

2. Lehrjahr - 2 Schultage 2. Lehrjahr - 2 Schultage

3. Lehrjahr -1 Schultag 3. Lehrjahr -1 Schultag

Lerndokumentation Papierform resp. digital Lerndokumentation digital
> - KONVINK
> - branchenspexzifische, digitale Plattformen
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(iK: 2 PE oder 2 iiK-Kompetenznachweise {KK: 2 UK-Kompetenznachweise

Schulische Prifungen

- Jedes Fach einzeln mit unterschiedlicher Lange _
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Kauffrau/Kaufmann EFZ

3.2. Ubersicht der Handlungskompetenzen

W Handlungskompetenzbereiche Handlungskompetenzen 2>

a3: Kaufmannische ad: Als selbstverant- | ab: Politische

\ |al: Kaufmannische [a2: Netzwerke im
wortliche Persaon in Themen und kulturelles

Y
\ | Kompetenzentwick- | kaufmannischen Auftrage entgegen-
Handeln in agilen Arbeits- und Y| lung Uberprufen und | Bereich aufbauen nehmen und bearbei- | der Gesellschaft Bewusstsein im Han-
a Organisationsformen /| weiterentwickeln und nutzen ten handeln deln einbeziehen

."llll

’,f

\\\ b1: In unterschiedli- |b2: Schnittstellen in | b3: In wirtschaftli- b4: Kaufmannische | b5: Betriebliche Veran-

% | chen Teams zur betrieblichen Prozes- | chen Fachdiskussio- | Projektmanagement- | derungsprozesse mit-
Y Bearbeitung kauf- sen koordinieren nen mitdiskutieren aufgaben ausfiihren | gestalten

Interagieren in einem vernetzten \
und Teilprojekte

b Arbeitsumfeld /| mannischer Auftrage
/ | zusammenarbeiten bearbeiten
f,a" und kommunizieren
‘\\ c1: Aufgaben und c2: Kaufmannische c3: Betriebliche c4: Marketing- und ch: Finanzielle Vor- c6: Aufgaben im
Y | Ressourcen im kauf- | Unterstitzungspro- Prozesse dokumen- | Kommunikationsakti- | gange betreuen und finanziellen
Koordinieren von unternehmeri- Y mannischen Arbeits- |zesse koordinieren tieren, koordinieren vitaten umsetzen kontrollieren Rechnungswesen
bereich planen, und umsetzen und umsetzen bearbeiten (Option
«Finanzen»)

€ |schen Arbeitsprozessen /
/ | koordinieren und

/| optimieren
d6: Anspruchsvolle

Y | d1: Anliegen von d2: Informations- und | d3: Verkaufs- und d4: Beziehungen mit | d5: Anspruchsvolle Be-
% | Kunden oder Liefe- |Beratungsgesprache |Verhandlungsge- Kunden oder Liefe- | ratungs-, Beratungs-,
\| ranten entgegenneh- | mit Kunden oder sprache mit Kunden | ranten pflegen Verkaufs- und Verkaufs- und

Lieferanten fuhren oder Lieferanten Verhandlungssituatio- | Verhandlungssituati-
nen mit Kunden onen mit Kunden

| men
d Gestalten von Kunden- oder I." fahren
Lieferantenbeziehungen | oder Lieferanten in der | oder Lieferanten in
/ Landessprache gestal- | der Fremdsprache
| ten (Option «Kommuni- | gestalten (Option
| kation in der Landes- | «kKommunikation in
/ spracher) der Fremdsprache»)
Y | el: Applikationen im |e2: Informationen im |e3: Markt- und ed: Betriebsbezo- e5: Technologien im eb: Grosse Daten-
Y | kaufmannischen wirtschaftlichen und | betriebsbezogene gene Inhalte multi- kaufménnischen Be- mengen im Unter-
Einsetzen von Technologien der 4| Bereich anwenden kaufmannischen Statistiken und Daten | medial aufbereiten reich einrichten und nehmen auftragsbe-
3 / Bereich recherchie- |auswerten und auf- betreuen (Option Zogen auswerten
«Technologie») (Option «Technolo-

digitalen Arbeitswelt /
/ ren und auswerten bereiten
gie»)
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=>» hitps://www.skkab.ch/fachinformationen/gb2023/

kaufmannische grundbildung
formation commezrciale initiale
formazione di base commerciale

mmmm) Anforderungen an Lernende der kaufménnischen Grundbildungen Kauffrau/Kaufmann EBA und EFZ

Ubersicht der Anforderungen

Kauffrau/Kaufmann EBA

Abschluss Eidg. Berufsattest

Dauer 2 Jahre

Schulische « abgeschlossene Volksschule
Voraussetzungen « gute mundliche und schriftliche Kennt-

nisse der regionalen Landessprache
» Voraussetzungen zum Erlernen einer
Fremdsprache

Ausbildungsform Duale Ausbildung im Lehrbetrieb und in

der Berufsfachschule

Schulische
Bildung

1. Lehrjahr: 2 Tage pro Woche
2. Lehrjahr: 1 Tag pro Woche

Kauffrau/Kaufmann EFZ

Eidg. Fahigkeitszeugnis
3 Jahre

= abgeschlossene Volksschule mit mittle-
ren bis guten Leistungen

= gute mindliche und schriftliche Kennt-
nisse der regionalen Landessprache

= Voraussetzungen zum Erlemen von
zwei Fremdsprachen

Duale Ausbildung im Lehrbetrieb und in
der Berufsfachschule (BOG) oder voll-
schulische Ausbildung mit integriertem
Praktikum (SOG)

1. Lehrjahr: 2 Tage pro Woche

2. Lehrjahr: 2 Tage pro Woche

3. Lehrjahr: 1 Tag pro Woche

Kauffrau/Kaufmann EFZ mit
integrierter Berufsmaturitat (BM1)

Eidg. Fahigkeitszeugnis mit Berufsmaturitat

3 Jahre

+ abgeschlossene Volksschule mit guten
bis sehr guten Leistungen auf der Se-
kundarstufe |

= hohe schulische Lernbereitschaft und al-
lenfalls eine bestandene Aufnahmepri-
fung (kantonal geregelt)

Duale Ausbildung im Lehrbetrieb und in der
Berufsfachschule (BOG) oder vollschuli-
sche Ausbildung mit integriertem Praktikum
(SOG)

2 Tage pro Woche wahrend der ganzen
Ausbildung

Erweiterte Allgemeinbildung in Mathematik,
Geschichte, Politik, Technik und Umwelt
(vgl. Rahmenlehrplan BM).

mmmm) Ausbildungsplitze der kaufmannischen Grundbildungen Kauffrau/Kaufmann EBA und EFZ

Ausbildung im Betrieb

Die kaufmannische Grundbildung wird dank der Reform noch konsequenter an der Berufspraxis ausgerichtet. Far die Ausbildung im Betrieb werden einfache und
wirksame Umsetzungsinstrumente bereitgestellt, welche die Berufsbildenden in ihrer Arbeit unterstitzen. Die Umsetzungsinstrumente der zweijahrigen
Grundbildung mit Berufsattest und der dreijahrigen Grundbildung mit Eidgendssischen Fahigkeitszeugnis sind aufeinander abgestimmt. So kann das heute gute
Kosten-/Nutzenverhaltnis flr die ausbildenden Befriebe beibehalten werden.
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Die Grundbildung im berblick: Die Lernortkooperation und das Im Zentrum: Die Lernenden und ihre Das Qualifikationsverfahren
Der Aufbau Persinliche Portfolio individuelle Kompetenzentwicklung

Das Qualifikationsprofil EFZ Rolle und Rolle und Aufgabe
= S——— Al des iiberbetrieblichen  des Betriebs
handlungskompetenzori gestaltet (K)
- l4sst flexible Miglichkeiten zu
Eursplanung Kursplaming
—ist auf_das Qualifikationsprofil des EBAs < . < a ‘l
abgestimmt instrumente instrumente
— — K Betrieb /
bereiche
| S
pildungspian
Unterrichtsplanung/ Persénliches Homy Sprachaufenthalte
dnlic petnn: P
gestalung Portfolio Prmsaufﬂag 5’ Brmr.han
— I Umsetzungs

instrumente

Die Grundbildung Kauffrau/Kaufmann EFZ
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Die betriebliche Bildung

Beurteilungs-
instrumente

Personliches
Portfolio

Leitfaden
Qualifikations-
gesprach Bildungs- Ergebnis aus
bericht Qualifikationsgesprachen

Pro Lehrjahr

Grund

Qualifikationsgesprach

Pro Semester

Kompetenz-
N raster

Personliches Portfolio (Lemndokumentation) fuhren

% Standortbestimmung
=
a Selbst- und Fremdeinschédtzung v
1 m
E der Kompetenzentwicklung 2

e ==

Praxisauftrag !EI
o Riickmeldung Auftragserteilung =}
g =

Aushildungs-

plan
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Brancheniibergreifender Ausbildungsplan «Kauffrau/Kaufmann EFZ»

3 Selbstorganisiertes Lernen: Arbeiten mit der Online-Larndokumentation

AKtiv an Qualifikationsgespri-

Zahlungsauftrige erstellen

SMARTe Ziele setzen und

Rechnung erstellen

Talente, Starken & Schwachen

chen tefinehmen Eingehende Zahlungen kont- Massnahmen ableften Verkaufsgesprich fithren entdecken

Sich Ober beruftiche Netz- rollieren Auttrag kliren und durch- Verhandlungen fihren Berufliches Hetzwerk pllegen
werke Informisren Anllegen entgegennehmen fiihren Beziehungen aufbauen Elgenes Profil auf Soclal Media
Termine und Aufgaben planen  Digitalen Kontakt gestakten Teamspirtt lsben Bezlehungspliege updaten
und koordinieren Mit dem sguten Ton am Tele- Sich dienstielstungsorientiert Feedback nutzen Rilckmeldungen entgegen-
Termine und Aufgaben prio- fon= Kommunizieren werhalten Technische Frobleme beheben  nehmen
risteren Anliegen welteneiten Informationen entgegenneh- Auftrag entgegennehmen Wirtschafttiche Entwickiun-
Ansgewogens Work-Life-Ea- Informationen vermitteln men und welterieiten Inhaliliche Anatyse durch- gen imterpretieren und eine
lance gestalten Fundennutzen autzelgen Betriebliche Schnfttstellen tiihren eigens Meinung bilden
Anlass IOy Mitatbeftends orga-  Auf EiInwinde eingehen analysleren Cuantitative Auswertung In Fachdiskussionen mitdis-
nisteren Risiken beziiglich Datensi- Frojektmanagementautgaben durchilihren Kutieren
Unterstitzungsdckument cherhelt erkennen planen Ergebnizse Interpretieren Eommunikationsinhalte ex-
eTstellen Eine Recherche durchiohren Arbettsumgebungen in Pro Aufbereftungsauftrag abholen steflan
Terminkalender fihren jekten betreusn und austithren Multtmediale Entwickung in
Protokoll fahiren Projekte auswerten Vorlage erstellan Fommunikationsmassnah-
Ablage oTganisleren Verdnderungen posttiv mitge- Gualtit iberprifen men berlicksichtigen
Budget erstellen stalten
Kassemibuch fithren Prozess dokumentieren
Eingegangens BeChnungen Frozesse optimieren
kontrolieren Terminplan erstelien und

fberwachen

Elgenschatten der Zielgruppe

definteren
1. Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester 5. Semester 6. Semester

®
Legende

EInschatzung Betriebliche Vertellung der E-Tage Grundlagenwissen
[Selbst- und Fremd- Erfahrungsnote - gemass A+P-Branchen und Fertigkeiten in der
einschitrung) K1 1 LT =& Tage angefihrten
Kompetenzraster 0K 2 2 LJ = 4 Tage Handlungskompetenz
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kaufmannische grundbildung
formation commezrciale initiale
formazione di base commerciale

Betriebliche Prozesse dokumentieren, koordinieren und umsetzen

Bitte beachten Sie, dass Ihnen die flr lhre Branche relevanien Praxisauftrage von lhrer Ausbildungs- und
Prifungsbranche zur Verfligung gesiellt werden. Dieses Beispiel dient als Anschauungsmaterial bran-
chenidbergreifend.

Praxisauftrag

Prozesso optimieren

Handlungskompetenz c3: Betriebliche Prozesse dokumentieren, koordinieran und umsetzen

Ausgangslage

Viele Prozesse laufen seit Jahren immer gleich ab, weil sich das Vorgehen bewidhrt hat. Das heisst abaer
nicht, dass sie effizient sind. Du als Fachperson kannst in deinem Betrieb immer wisder Optimierungspo-
tenzial aufdecken.

Bist du bereit, in die Rolle eines Detektivs zu schilpfen? Das soltest du jetzt sein. Dieser Praxisauftrag
aemoglicht es dir, Optimierungspotenzial in Prozessen zu erkennan.

Aufgabenstellung

Teilaufgabe 1 Suche gemeinsam mit der vorgesetzten Person nach einem Prozess, fir den du Op-
timierungsldsungen herleiten sollst.

Hole alle nétigen Informationen zum Prozess ein und plane, wie du bei der Analyse
vorgahan mochtast.

Teilaufgabe 2 Analysiere den Prozess. Uberleq dir, was am Prozess gut Iauft und wie man ihn ver-
bessarn kdnnie. Erarbeite mindestens einen Verbassarungsvorschlag.

Teilaufgabe 3 Besprich die Ergebnisse deiner Prozessanalyse mit deiner vorgesetzten Person.
Uberlegt gemeinsam, ob deine Verbesserungsvorschiige umsetzbar sind, und leitet
die entsprechenden Schritte ain.

Teilaufgabe 4 Beobachte den Prozess, dan du optimiert hast, in den kommendan Wochan genauer

und prife, ob deing Verbesserungsmassnahmen erfolgreich waren und der Prozess
nun besser funkticniert. Du kannst dazu auch die Personen, die am Prozess beieiligt
sind, um ein Feadback bittan.

Teilaufgabe 5 Dokumentiere und reflekiiers deine Ergebnisse in deiner Lerndokumentation.
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Qualifikationsverfahren fir Kaufleute EFZ

Betrieblicher Kompetenznachweis — Zusammenfassung der Bewertung
Gelb markierte Inhalte kénnen von der zustindigen Branche konkretisien werden.

Pnifungsdatum Name lemende Person®
Qualifikationsgesprach
Beurteilungs kriterium Punkte Emeichte Punkte

Ermreichte Handlungskompetenzen 3 x4

Starken und Schwdchen reflektieren 3 ¥

Erkenntnisse ableiten k] % 1

Motivation und Eigeninitiative zeigen 3 w1

Aktive int_eme und externs Zusam- 3 1

mienarbeit

Gesamtpunkizahl 15 24 Mote**:

errinl s Punkiarabl = &
**Beredhnungsschiissel: bt ey

Mame Berufshildner/in

Unterschirift

Datum

Bitte Erfahrungsnote in Xxx eingeben.

“Im Folgenden wird von dem/der Lemenden gesprochen.
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Beilage 1: Gesamtsystematik Qualifikationsverfahren mit Abschlussprufung Kauffrau / Kaufmann EFZ

Betniebliche Ab
schlussprifung

Schulische Ab-

schlusspriifung

Abschluss-

ERFA-Ncte

Betrieb BKN 5

SZN 3

SZN 5

SZN 5

Erfahrungsnoten
ERFA-Note BFS

ERFA-Mcte _ "
0 o8 Uber die gesamte Grundbildung insgesamt 2 UK-KN

BKN &

SZN6

Fallnote

Mit
5 Prifung
(Falinote; ohne W

Mittelwert der 6 BKN

Mittelwert der 6

gesamthaften
Semesterreugnisnoten

(gesamthafte
Samesterzeugnisnote

Mittelwert der

Semeslerzeugnisnoten pro
Semester)

Mittelwert der 2 UK-KN




Kanton Zug

=> https:/lwww.skkab.ch/fachinformationen/dokumente-bivo-2023/

Automobil-Gewerbe Bank Bauen und Wohnen Bundesverwaltung

> > S >

Dienstleistung und Handel Hotel-Gastro-Tourismus Internationale
Administration HGT Speditionslogistik

> > > >

Marketing & Kommuni-

kation
9

Nahrungsmittel- Notariate Schweiz

Industrie
> >

Offentliche Verwaltung Privatversicherung Reisen Kranken- und
Sozialversicherungen

> > S >

Gesundheit Transport Treuhand / Immobilien

> > >

- Reiseburo neu: Reisen
- Spitaler/Kliniken/Heime neu: Gesundheit

- santésuisse neu: Kranken- und Sozialversicherungen (inkl. Ausgleichskassen)
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Die Umsetzungsinstrumente im Uberblick

h wie
<

: — Persénliches Portfolio
Lernort Betrieb (Lerndokumentation)

m"r/

— Ausbildungsplan — Rahmenreglement SKKAB fiir die
— Praxisauftrage uberbetrieblichen Kurse
— Kompetenzraster — Organisationsreglemente

Ausbildungs- und Priifungsbranchen
SKKAB und IGKG Schweiz

— Lernortkooperationstabellen

— Lehrplan UK

— Detailkonzepte Priifungen (GK-
Kompetenznachweis)

— Leitfaden Qualifikationsgesprach

— Bildungsbericht

— Beurteilungsinstrumente fiir
betriebliche Erfahrungsnote

— Organisationsmodelle — Umsetzungskonzept SOG (EFZ)
TUITLONIIT  KauffrauKaufmann EFZ — Lernortkooperationstabellen — Lehrplan BM 1 (EFZ)
L Impleaarimplagata d commardo AFC — Nationaler Lehrplan — Kompetenzorientierte Lernmedien

PG parcasustentin B Allgemeinbildung EBA, EFZ — Detailkonzepte

o - i bureau . .
milfintislisis  Asawedenmae Y — Nationale Umsetzungskonzepte — Muster Priifungsaufgaben
Berufsfachschule EBA, EFZ
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Neues auf einen Blick: EBA

Schultagemodell Schultagemodell

1. Lehrjahr — 2 Schultage inkl. Freifacher 1. Lehrjahr — 2 Schultage
2. Lehrjahr - 1.5 Schultage inkl. Freifacher 2. Lehrjahr -1 Schultag
Lerndokumentation Papierform Lerndokumentatlon digital

UK: Kompetenznachweise

Schulische Prifungen

- Je 60 Min. schriftliche Priifungen fiir IKA/ W+G / D _
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Kauffrau/Kaufmann EBA

3.2. Ubersicht der Handlungskompetenzen

Handlungskompetenzen 2>

V¥ Handlungskompetenzbereiche

o Gestalten der beruflichen und personli-
chen Entwicklung

B Kommunizieren mit Personen unter-
schiedlicher Anspruchsgruppen
Zusammenarbeiten in betrieblichen

< Arbeitsprozessen

d Betreuen von Infrastrukturen und anwen-
den von Applikationen

o Aufbereiten von Informationen und Inhal-
ten

al: Kaufmannische Kompetenzent-
wicklung Uberpriifen

b1- Kunden sowie Lieferanten emp-
fangen

c1: In unterschiedlichen Teams zur
Bearbeitung kaufmannischer Auf-
trage zusammenarbeiten

d1: Sitzungen und Anldsse organi-
sieren

e1: Informationen gemass Auftrag
recherchieren

a2: Eigene Arbeiten im kaufmanni-
schen Arbeitsalltag organisieren

b2- Anliegen von Kunden sowie Liefe-
ranten entgegennehmen und bearbei-
ten

c2- Schnittstellen in betrieblichen Pro-
zessen unter Anleitung betreuen

d2: Applikationen im kaufméannischen
Bereich anwenden

e2: Betriebsbezogene Inhalte aufbe-
reiten

a3: Mit Veranderungen im kauf-
mannischen Arbeitsbereich umge-
hen

b3 Informations- und Beratungs-
gespriache mit Kunden sowie Lie-
feranten filhren

c3- Kaufméannische Unterstit-
zungsprozesse umsetzen

ad: Grundlegende gesellschaftli-
che und politische Themen im
Handeln einbeziehen

e3: Betriebsbezogene Daten aus-
werten und aufbereiten
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Die Grundbildung im Uberblick: Die Lernortkooperation und das Im Zentrum: Die Lernenden und ihre Das Qualifikationsverfahren
Der Aufban Persdnliche Portfolio individuelle Kompetenzentwicklung

Das Qualifikationsprofil EBA Rolle undAufphe

ist handlungskompetenzorientiert gestaltet des "]"(tb“;,m fax Batrisbs

ist auf das Qualifikati rofil des EFZs abgestimmt

onsp Ees Kursplanung Kursplanung ‘|
Umsetzungs- Umsetzungs- }
instrumente instrumente
= = K Betrieb /
‘bereiche
h der Berufstachschule =]t ‘
gephan

B e Persénliches Kompetenz-  Zertifikate und
-gestaltung Portfolio Praxisauftrag raster Bestiitigungen

— — Umsetzungs-
instrumente

Die Grundbildung Biiroassistent/-in EBA 20215




Bl Kanton Zug

Neu: Fremdsprache Englisch fur alle EBA-Lernenden

Bildungsplan EBA: Leistungsziele Berufsfachschule (Bsp.):
b1.bs1b:

Sie wenden Kommunikationstechniken bei der Begrussung von Kund/innen oder
Lieferant/innen in der regionalen Landessprache sowie auf Niveau A2 in einer
Fremdsprache an.

b2.bs3:

Sie geben eine umfassende Erstauskunft und wenden dabei gangige Kommunika-
tionstechniken in der regionalen Landessprache sowie auf Niveau A2 in einer
Fremdsprache an.
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Wichtige Homepages

Prasentationen und Unterlagen https://www.skkab.ch/fachinformationen/gb2023/

Umsetzung ab 2023

SKKAB / Branchen https://www.skkab.ch/fachinformationen/dokumente-bivo-2023/
Kaufleute EBA https://www.igkg.ch/

Berufsinformation fur Jugendliche https://www.kaufmaennische-grundbildung.ch/
und Eltern



https://www.skkab.ch/fachinformationen/gb2023/
https://www.skkab.ch/fachinformationen/dokumente-bivo-2023/
https://www.igkg.ch/
https://www.kaufmaennische-grundbildung.ch/
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Rekrutierung / Lehrvertrage ab Aug. 2023

Rekrutierung

Studieren Sie bitte die Prasentationen und Unterlagen und Uberlegen sich, was die
Anderungen flr die Ausbildungsplanung in Ihrem Betrieb bedeuten.

Kaufleute EFZ

- Keine Profile mehr

- Korrekte Bezeichnung der Branche

- Keine Nennung Wahlpflichtbereich =» die Klarung erfolgt durch das KBZ Zug
- Keine Nennung der Option =» die Klarung erfolgt durch das KBZ Zug

Kaufleute EBA

Neue Berufsbezeichnung: Kauffrau/Kaufmann EBA
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Ausblick

- Brancheninformationen resp. —schulungen:
Bitte informieren Sie sich direkt bei Inrem Branchenverband

- Weitere Instrumente zur Umsetzung (z.B. verkurzte Lehren, etc.)
werden derzeit erarbeitet.

- Sobald es Neuigkeiten vom Dachverband SKKAB gibt, werden wir
diese an die Lehrbetriebe weiterleiten.
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...far lhre Aufmerksamkeit und Herzlichen Dank fur lhr Engagement bei der
Umsetzung!
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Herzlich willkommen!
Infoveranstaltung Kaufleute 2023
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Agenda

 Lernen am KBZ

« Handlungskompetenzorientierung in der Berufsfachschule
» Lernfelder

« Unterrichtsgeféass fur selbstreguliertes Lernen

« Sprachen (Englisch)

« Sprachen (Franzosisch)

« Optionen

» Qualifikationsverfahren

« Berufsmaturitat

 Diverses
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 Individuelle Personlichkeitsbildung

« Authentische Lernbezuge

« Handlungskompetenzorientierung

« Anforderungen der Zukunft

 Individualisiertes und selbstreguliertes
Lernen

» Aktives und soziales Lernen

» Lernerfolg

25

Lernen am

KBZ

Mit dem Lernkonzept «Lernen 2020»
wurden friihzeitig die Weichen fiir eine
erfolgreiche Umsetzung der Reform 2022
gestellt. «Lernen 2020» definiert ein ge-
meinsames Verstandnis von Lernen und
Lehren und dient, gestiitzt auf das Leit-
bild, als Fundament fiir das gemeinsame
erfolgreiche Erreichen der Lernziele.
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Handlungskompetenzorientierung

Kaufleute EBA

Kaufleute EFZ

.

S _ o = HKB A: Gestalten der beruflichen und persénlichen Entwicklung
» HKB A: Handeln in agilen Arbeits- und Organisationsformen

HKB B: Interagieren in einem vemetzten Arbeitsumfeld HKB B: Kommunizieren mit Personen unterschiedlicher Anspruchsgruppen

HKB C: Koordinieren von unternehmerischen Arbeitsprozessen HKB C: Zusammenarbeiten in betrieblichen Arbeitsprozessen

= HKB D: Gestalten von Kunden- und Lieferantenbeziehungen o
_ _ o _ = HKB D: Betreuen von Infrastrukturen und Anwenden von Applikationen
= HKB E: Einsetzen von Technologien der digitalen Arbeitswelt

= Wahlpflichtbereich = HKB E: Aufbereiten von Informationen und Inhalten
= Option = Sport
Sport
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Lernfelder

« Die Handlungskompetenzbereiche sind in Lernfelder mit
den jewells passenden Lernzielen unterteilt.

« Lernfelder orientieren sich an typischen beruflichen
Handlungsfeldern

« Einige Lernfelder werden interdisziplinar unterrichtet
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Bl Kanton Zug

Selbstreguliertes Lernen

« Ca. 15-25 Prozent der Lektionen mit 2 Lehrpersonen

e |nhalt;

TeamTeaching bei interdisziplindren Handlungskompetenzen
Individuelles Coaching und Lernprozessbegleitung
Fachspezifisches Coaching

Mindliche Ubungs- und Prifungsformen

Integration von Stltz- und Férdermassnahmen
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Bl Kanton Zug

Sprachen (Englisch)

Englisch als Fremdsprache

Die Sprachen werden integriert in den
Handlungskompetenzbereichen unterrichtet!

Sprachaufenthalt im zweiten Lehrjahr
« wahrend dem QV-Unterbruch moglich
* Freiwillig (in der BM obligatorisch)
* nur mit Einverstandnis des Lehrbetriebs
* selbstorganisiert

» selbstfinanziert

30



Bl Kanton Zug

Sprachen (Franzosisch)

Zusatzlich zum Englisch wird fir die Kaufleute EFZ die
Landesprache Franzosisch in zwel Wahlpflichtbereichen
angeboten:

« Wahlpflichtbereich «Zweite Landessprache»

« Wahlpflichtbereich «Individuelle Projektarbeit»

Die Entscheidung betreffend Wahlpflichtbereich muss erst im
ersten Lehrjahr getroffen werden, da alle Lernenden mit dem
Wahlpflichtbereich | starten.
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Bl Kanton Zug

Optionen

Die Kaufleute EFZ haben im dritten Lehrjahr die Wahl zwischen
drei Optionen zur Vertiefung ihrer

Handlungskompetenzen. Spatestens am Ende des 2.
Ausbildungsjahres einigen sich die Lehrgangsparteien auf eine
Option.

« Option a Finanzen
« Option b Kommunikation in der Landessprache
« Option ¢ Kommunikation in der Fremdsprache

« Option d Technologie (nicht wahlbar fur Kaufleute EFZ mit
integrierter Berufsmaturitat)
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Bl Kanton Zug

Qualifikationsverfahren (EFZ)

Position  Handlungskompetenzbereiche Prifungsform/Dauer Gewichtung
schriftlich mundlich

1 A: Handeln in agilen Arbeits- und Organisationsformen 0 Min. 30 Min. 20%

2 B: Interagieren in einem vernetzten Arbeitsumfeld 75 Min. 0 Min. 20%

3 C: Koordinieren von unternehmerischen Arbeitsprozessen 75Min. 0 Min. 20%

4 D: Gestalten von Kunden- oder Lieferantenbeziehungen 0 Min. 30 Min. 20%

5 E: Einsetzen von Technologien der digitalen Arbeitswelt 75 Min. 0 Min. 20%




Bl Kanton Zug

Berufsmaturitat |

*Weiterhin Fachunterricht
Handlungskompetenzen EFZ werden integriert
«Zuséatzliche handlungskompetenzorientierte Prifungen
«Zwei Qualifikationsverfahren

« EFZ Kaufleute

« Maturitatsprufung
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Bl Kanton Zug

Diverses

-Der Ubergang von Kaufleute EBA zu EFZ ist moglich und wird am
KBZ gefordert.

-Das Kaufmannische Bildungszentrum wird raumlich verandert.
Die IT wird zusatzlich gestarkt.
Das Absenzenwesen wurde angepasst.

*Die Gesundheitswoche wird durch eine Sportwoche ersetzt.

35



